
42
01

32
- 1

22
4B

TW
06

Seguro de
Automóviles
Individual 

Condiciones
Generales  

Vehículos Personales
Septiembre 2024



Condiciones
Generales  

2



24

24
24

29

34

35

38

39

43

45

46
47
53
55

56

57

59

60
61
62
64
66



71
71
72
73

117
119
123
126
129

130

131

67
68

74

74

91

93
95

100

101
103
104
104
105
106
107
109
110
111
111

117

b) Autoajuste
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)
j)

k)
l)
m)
n)
o)
p)
q)
r)
s)













10
Condiciones Generales

• Beneficiario

• Beneficiario Preferente
Es la persona moral o física que, previo acuerdo 
con la Compañía y a solicitud del Contratante, 
tiene derecho al pago o servicio derivado de la 
Pérdida Total del Vehículo Asegurado, sobre 
cualquier otro Beneficiario. En caso de existir el 
nombre o razón social del mismo, éste deberá 
aparecer en la carátula de la Póliza.

• Caminos Transitables

• Colisión

• Conductor Principal (Conductor Habitual 
del Vehículo Asegurado)

• Contratante

• Contrato de Seguro

Persona física y/o moral designada en la Póliza 
por el Asegurado o Contratante, como titular de 
los derechos indemnizatorios.

Vías de comunicación destinadas para la 
circulación de vehículos automotores y que, de 
acuerdo con las características propias del 
Vehículo Asegurado, permitan su circulación 
regular y fluida, sin someterlo a un riesgo 
adicional ni dañar ninguna de sus partes como 
consecuencia de la simple circulación del 
vehículo en dichas vías.

Es el impacto, en un solo evento, del Vehículo 
Asegurado con uno o más objetos inclusive el 
Vehículo Asegurado mismo y que como 
consecuencia cause daños materiales.

Es la persona física que con mayor frecuencia 
utiliza el Vehículo Asegurado, cuyo nombre y 
RFC se establecen en la carátula de la Póliza.

Persona física y/o moral que suscribe el contrato 
y que generalmente coincide con la persona del 
Asegurado y quien tiene la obligación legal del 
pago de las primas.

Acuerdo de voluntades por virtud de la cual la 
Compañía, se obliga mediante una prima, a 
resarcir un daño o a pagar una suma de dinero al 
verificarse la eventualidad prevista en el contrato.



La Póliza y las versiones de la misma, la 
Solicitud y las Condiciones Generales forman 
parte y constituyen prueba del Contrato de 
Seguro celebrado entre el Contratante y la 
Compañía.

Costo usual y acostumbrado
Es el valor promedio que corresponda a los 
precios y honorarios profesionales fijados, en 
una plaza o lugar determinado, por los 
prestadores y receptores de servicios médicos 
y hospitalarios, atendiendo a la naturaleza y 
complejidad técnica de los servicios, así como a 
la calidad, tiempo y costo de uso de las 
instalaciones correspondientes.

Deducible
Es la participación económica que 
invariablemente queda a cargo del Asegurado o 
Beneficiario en caso de siniestro y que se 
establece para cada cobertura en la carátula de 
la Póliza. Esta obligación se podrá presentar en 
pesos, días de salario mínimo general vigente o 
porcentaje sobre la Suma Asegurada, Valor 
Comercial, Valor Factura o Valor Convenido, 
según corresponda a cada conebertura.

Detalles de Coberturas
Relación de riesgos amparados en la que se 
expresan los límites máximos de 
responsabilidad de la Compañía y del 
Contratante y/o Asegurado.

Dispositivo de Localización
Instrumento electrónico de Radio Frecuencia 
Digital o GPS (Sistema americano de 
localización mediante satélites) que se instala 
oculto en el Vehículo Asegurado con el onjeto 
de localizar su ubicación, de acuerdo en lo 
establecido en la carátula de la póliza y cuya 
instalación no tendrá un costoadicional.

DSMGV
Días de salario mínimo general vigente.

Estado de Ebriedad
Estado físico, decretado por un médico 

legalmente facultad para el ejercicio de su 
profesión, la autoridad competente o a través 
un estudio clínico provado debidamente 
certificado, en el cual sea determinado que el 
Conductor presenta intoxicación por la ingesta 
de bebidas alcohólicas, sin importar el grado o 
intensidad de ésta.

Extorsión
Para efectos de estas Condiciones Generales, 
se entiende por Extorsión cuando una persona, 
sin tener derecho, obliga a otra a dar, hacer, 
dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un 
lucro para sí o para otro causando a ésta un 
perjuicio patrimonial.

Franja Fronteriza Norte
Territorio comprendido entre la línea divisoria 
internacional del norte del país y la línea 
paralela a una distancia de 20 kilómetros hacia 
el interior del país en el tramo comprendido 
entre el límite de la Región Parcial del Estado 
de Sonora y el Golfo de México, así como el 
municipio fronterizo de Cananea, Sonora.

Franja Fronteriza Sur colindante con 
Guatemala
La zona comprendida por el territorio de 20 
kilómetros paralelo a la línea divisoria 
internacional del sur del país, en el tramo 
comprendido entre el municipio Unión Juárez y 
la desembocadura del río Suchiate en el 
océano Pacífico, dentro del cual se encuentra 
ubicada la Ciudad de Tapachula, Chiapas, con 
los límites que geográficamente le 
corresponden.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del 
conductor y que ocasiona un siniestro.

Inundación
Es la causa por la que el vehículo sufre daños 
físicos, en carrocería y/o interiores, mediante la 
penetración de agua del exterior al interior del 
mismo, distinta de la necesaria para su 
operación y funcionamiento y por causas 
ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.



La Póliza y las versiones de la misma, la 
Solicitud y las Condiciones Generales forman 
parte y constituyen prueba del Contrato de 
Seguro celebrado entre el Contratante y la 
Compañía.

Costo usual y acostumbrado
Es el valor promedio que corresponda a los 
precios y honorarios profesionales fijados, en 
una plaza o lugar determinado, por los 
prestadores y receptores de servicios médicos 
y hospitalarios, atendiendo a la naturaleza y 
complejidad técnica de los servicios, así como a 
la calidad, tiempo y costo de uso de las 
instalaciones correspondientes.

Deducible
Es la participación económica que 
invariablemente queda a cargo del Asegurado o 
Beneficiario en caso de siniestro y que se 
establece para cada cobertura en la carátula de 
la Póliza. Esta obligación se podrá presentar en 
pesos, días de salario mínimo general vigente o 
porcentaje sobre la Suma Asegurada, Valor 
Comercial, Valor Factura o Valor Convenido, 
según corresponda a cada conebertura.

Detalles de Coberturas
Relación de riesgos amparados en la que se 
expresan los límites máximos de 
responsabilidad de la Compañía y del 
Contratante y/o Asegurado.

Dispositivo de Localización
Instrumento electrónico de Radio Frecuencia 
Digital o GPS (Sistema americano de 
localización mediante satélites) que se instala 
oculto en el Vehículo Asegurado con el onjeto 
de localizar su ubicación, de acuerdo en lo 
establecido en la carátula de la póliza y cuya 
instalación no tendrá un costoadicional.

DSMGV
Días de salario mínimo general vigente.

Estado de Ebriedad
Estado físico, decretado por un médico 

legalmente facultad para el ejercicio de su 
profesión, la autoridad competente o a través 
un estudio clínico provado debidamente 
certificado, en el cual sea determinado que el 
Conductor presenta intoxicación por la ingesta 
de bebidas alcohólicas, sin importar el grado o 
intensidad de ésta.

Extorsión
Para efectos de estas Condiciones Generales, 
se entiende por Extorsión cuando una persona, 
sin tener derecho, obliga a otra a dar, hacer, 
dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un 
lucro para sí o para otro causando a ésta un 
perjuicio patrimonial.

Franja Fronteriza Norte
Territorio comprendido entre la línea divisoria 
internacional del norte del país y la línea 
paralela a una distancia de 20 kilómetros hacia 
el interior del país en el tramo comprendido 
entre el límite de la Región Parcial del Estado 
de Sonora y el Golfo de México, así como el 
municipio fronterizo de Cananea, Sonora.

Franja Fronteriza Sur colindante con 
Guatemala
La zona comprendida por el territorio de 20 
kilómetros paralelo a la línea divisoria 
internacional del sur del país, en el tramo 
comprendido entre el municipio Unión Juárez y 
la desembocadura del río Suchiate en el 
océano Pacífico, dentro del cual se encuentra 
ubicada la Ciudad de Tapachula, Chiapas, con 
los límites que geográficamente le 
corresponden.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del 
conductor y que ocasiona un siniestro.

Inundación
Es la causa por la que el vehículo sufre daños 
físicos, en carrocería y/o interiores, mediante la 
penetración de agua del exterior al interior del 
mismo, distinta de la necesaria para su 
operación y funcionamiento y por causas 
ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.
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trata de un taller automotriz, que éste cuente  con 
personal suficientemente capacitado, con 
experiencia suficiente, con capacidad de 
abastecimiento de piezas mecánicas y 
electrónicas que se requieran, así como los 
demás requisitos establecidos en términos de 
ley.

La Compañía establecerá, en dicho convenio de 
pago directo, que en las reparaciones que realice 
la agencia o el taller automotriz, es obligación de 
éste llevarla a cabo bajo los estándares de 
calidad requeridos por el tipo de reparación que 
se realice, considerando las obligaciones 
derivadas del contrato de seguro y la supervisión 
de la Compañía cesará hasta que el Asegurado o 
Beneficiario reciba de laagencia o del taller 
automotriz el vehículo.

En caso de que la agencia o el taller automotriz 
elegido por el Asegurado no tenga convenio para 
el pago directo, la Compañía únicamente se 
compromete al pago de la indemnización, como 
se establece en el apartado de “Sumas 
Aseguradas y Bases de Indemnización” del 
Capítulo “Estipulaciones de la Póliza de Seguro” 
de estas Condiciones Generales.

En caso de elegir el pago directo, es 
responsabilidad de la Compañía dar seguimiento 
a la reparación, informando el proceso y avances 
al Asegurado o Beneficiaro. 
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• 

•Pérdida Total
Se declara cuando un vehículo siniestrado 
requiera para la reparación del daño sufrido, 
incluyendo mano de obra, refacciones y otros 
materiales, según valuación pericial o análisis de 
la pérdida que la Compañía tenga 
implementada, de un importe mayor o igual al 
65% del Valor Comercial, Valor Factura o Valor 
Convenido, según corresponda lo establecido en 
la carátula de la Póliza.

Para vehículos regularizados el pago se 
realizará con base en lo establecido en el 
apartado de Bases de Indemnización.

Para vehículos cuyo título de propiedad se 
asiente la leyenda de “Parts only” (Sólo Piezas), 
“Destruction” (Para destrucción), “Assembled 
parts” (Piezas ensambladas), “Dismantlers” 
(Para desmantelar), “Non reparaible” (No 
reparable), “Non rebuildable” (No reconstruible), 
“Not Street Legal” (No apto para circular en la 
calle), “Junk” (Desecho), “Crush” (Aplastado), 
“Scrap” (Chatarra), “Seizure / Forfeiture” 
(Incautado), “Off- highway use only” (No apto 
para uso en Autopista), “Not elegible for road 
use”, (No apto para uso en carretera) el pago se 
realizará con base en lo establecido en el 
apartado de Bases de Indemnización. 

Se declara cuando el monto del daño causado al 
Vehículo Asegurado, incluyendo mano de obra, 
refacciones y materiales necesarios para su 
reparación, según avalúo realizado o validado 
por la Compañía, no exceda del 65%de la Suma 
Asegurada, Valor Comercial, Valor Factura o 
Valor Convenido, según corresponda lo 
establecido en la carátula de la Póliza. 

•Periodo de Gracia
Plazo de 30 días naturales que establece  la 
Compañía, contando a partir del inicio de 
vigencia de la Póliza, con el que dispone el 
Contratante para efectuar el pago de la prima. 

•Pickup
Vehículo motorizado de uso particular para 
eltransporte de personas o cosas donde la parte 
trasera del vehículo es descubierta y tiene una 
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•Póliza
Documento emitido por la Compañía en el que 
constan los derechos y obligaciones de las 
partes.

•Prima del Movimiento
Obligación de pago a cargo del Contratante y /o 
Asegurado por concepto de las modificaciones 
realizadas a la póliza.

•Propietario
Persona física o moral que acredita la legítima 
propiedad del Vehículo Asegurado.

•Región parcial del Estado de Sonora

• Región Fronteriza
Los estados de Baja California, Baja California 
Sur, Quintana Roo y la región parcial de Sonora; 
la franja fronteriza sur colindante con Guatemala 
y los municipios de Caborca, Sonora, Comitán 
de Domínguez, Chiapas, y Salina Cruz, Oaxaca.

La zona comprendida en los siguientes límites:al 
norte, la línea divisoria internacional desde el 
cauce actual del Río Colorado hasta el 
puntosituado en esa línea a 10 kilómetros al o 
este de Sonoyta; de ese punto, una línea recta 
hasta llegar a la costa a un punto situado a 10 
kilómetros al este de Puerto Peñasco; de allí, 
siguiendo el cauce de ese río, hacia el norte 
hasta encontrar la línea divisoria internacional.

capacidad máxima de hasta 3.5 toneladas. La 
capacidad máxima de ocupantes es la que se 
indique en la tarjeta de circulación.

Son los restos de un Vehículo siniestrado 
después de que se ha declarado la unidad como 
Pérdida Total por parte de la Comapañía. 
También se entenderá por Salvamento a los 
Vehículos que hayan sido declarados por otras 
comoañías de seguros como Pérdida Total y 
comercializados por ellas.
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• Valor Comercial
Es el valor del vehículo que se define para las 
coberturas de Daños Materiales Pérdida Parcial, 
Daños Materiales Pérdida Total y Robo Total y 
equivale al valor de venta al público (que ya 
incluye el I.V.A. e impuestos aplicables tales 
como tenencia, derechos y cualquier otro que 
corresponda) de un vehículo de la misma marca, 
tipo y modelo del Vehículo Asegurado, en la 
fecha del siniestro, de acuerdo con la Guía EBC 
para vehículos residentes y del valor de la 
columna “Trade- in Good” de la Guía Kelley Blue 
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Book para vehículos fronterizos, legalizados y 
regularizados. Se podrá acceder a dichas guías a 
través del portal www.gnp.com.mx Sección > 
Seguro de Autos GNP > Seguro de Automóviles 
Individual > Información Adicional. El asegurado 
deberá cumplir con los requisitos que 
establezcan cada una de las guías para su 
consulta.

Tratándose de vehículos que cuenten con factura 
de salvamento expedida por una compañía 
aseguradora autorizada por la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, con motivo de una 
pérdida total previa, el Valor Comercial será una 
cantidad equivalente al monto de la factura de 
salvamento más el costo de la rehabilitación 
debidamente acreditado con facturas, menos la 
depreciación realizada a partir del segundo año 
de la rehabilitación, sin exceder del monto  
determinado de acuerdo con lo establecido en el 
primer párrafo de esta definición. Sin embargo, si 
el Asegurado no contara con las facturas que 
acrediten la rehabilitación del Vehículo, el Valor 
Comercial será el determinado de acuerdo con el 
primer párrafo de esta definición menos una 
depreciación adicional de 25%.

•Valor Convenido del Vehículo
Es el valor del vehículo que se define para las 
coberturas de Daños Materiales Pérdida Parcial, 
Daños Materiales Pérdida Total y Robo Total que 
se establece de común acuerdo entre el 
Contratante y la Compañía, al momento de 
contratar el seguro y que aparece en la carátula 
de la Póliza.Tratándose de vehículos que 
cuenten con factura de salvamento expedida por 
una compañía aseguradora autorizada por la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con 
motivo de una pérdida total previa, si el 
Contratante y/o Asegurado ha(n) asentado este 
hecho de forma clara en la solicitud, para 
conocimiento de la Compañía, el Valor 
Convenido será tal como se definió en el párrafo 
anterior. En caso contrario, el Valor Convenido 
será el monto calculado de acuerdo con la 
definición de Valor Comercial para este tipo de 
vehículos.
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• Valor Factura• Vandalismo
Actos causados de forma intencional para 
generar daño al Vehículo Asegurado por una o 
varias personas. Se considera como 
vandalismo, cuando el contratante o conductor 
participen en la generación del daño al vehículo 
asegurado y esta sea intencional.

•Vehículo
Unidad automotriz para uso particular utilizada 
para el transporte de personas o cosas, cuya 
capacidad está estipulada en la tarjeta de 
circulación. Algunos tipos de vehículos pueden 
ser Automóviles, Motocicletas y Pickups por 
mencionar algunos.

•Vehículo Antiguo
Se entiende por vehículos antiguos a las 
unidades de fabricación nacional con 
antigüedad mayor a 20 años, que por su 
cuidado o reacondicionamiento son sujetos de 
aseguramiento.

•Vehículo Asegurado
La unidad automotriz descrita en la carátula de 
Es el valor del vehículo último modelo y modelos 
en el mercado correspondientes al siguiente 
año que se define para las coberturasde Daños 
Materiales Pérdida Parcial, Daños Materiales 
Pérdida Total y Robo Total y corresponde al 
valor de venta al público (que ya incluye el I.V.A. 
e impuestos aplicables, tales como tenencia, 
derechos y cualquier otro que corresponda) que 
se indica en la Factura del Vehículo Asegurado. 
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Son aquellos vehículos importados legalmente 
por los residentes de la Franja Fronteriza Norte, 
Región Fronteriza y la Región Parcial del Estado 
de Sonora para permanecer en dichas zonas. 
Estos vehículos deben contar con placas 
fronterizas, título de propiedad y pedimento de 
importación, restringiendo su circulación a las 
áreas mencionadas, de lo contrario deberán 
contar con un permiso de internación temporal.

•Vehículo Legalizado
Vehículos que ingresaron al país sin haberse 
sometido a las formalidades de la ley aduanera, 
pero que se regulariza su estadía a través de la 
obtención de una tarjeta de circulación dentro 
de los Estados Unidos Mexicanos y emitida por 
la Autoridad competente. Su estancia legal se 
verifica a través de su título de propiedad, 
pedimento de importación (con el pago de 
cuotas compensatorias que correspondan), y en 
algunos casos, el Certificado de Inscripción 
expedido por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público.

•Vehículo Legalmente Importado
Vehículos importados legalmente por cualquier 
residente de la República Mexicana. Deben 
contar con su título de propiedad, su pedimento 
de importación y el correspondiente pago de 
impuestos.

•Vehículos Regularizados
Son aquellos vehículos que, sin tener el pedi-
mento de importación, cuentan con una estancia 
legal derivada del proceso de regularización, 
realizado ante la autoridad competente mediante 
la obtención de un permiso para circular en los 
Estados Unidos Mexicanos, con base en el 
Decreto por el que se fomenta la regularización 
de vehículos usados de procedencia extranjera.

•Versión
Documento emitido por la Compañía con posteri-
oridad a la fecha de inicio del contrato de seguro 
que conserva el mismo número de Póliza y que 
refleja las condiciones actuales del contrato de 
seguro.

•Vuelcos
Es el evento durante el cual, por la pérdida de 
control, el vehículo gira, voltea o se levanta, 
sobre la superficie que transita o circula
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•Vehículo Legalizado
Vehículos que ingresaron al país sin haberse 
sometido a las formalidades de la ley aduanera, 
pero que se regulariza su estadía a través de la 
obtención de una tarjeta de circulación dentro 
de los Estados Unidos Mexicanos y emitida por 
la Autoridad competente. Su estancia legal se 
verifica a través de su título de propiedad, 
pedimento de importación (con el pago de 
cuotas compensatorias que correspondan), y en 
algunos casos, el Certificado de Inscripción 
expedido por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público.

•Vehículo Legalmente Importado
Vehículos importados legalmente por cualquier 
residente de la República Mexicana. Deben 
contar con su título de propiedad, su pedimento 
de importación y el correspondiente pago de 
impuestos.

•Vehículos Regularizados
Son aquellos vehículos que, sin tener el pedi-
mento de importación, cuentan con una estancia 
legal derivada del proceso de regularización, 
realizado ante la autoridad competente mediante 
la obtención de un permiso para circular en los 
Estados Unidos Mexicanos, con base en el 
Decreto por el que se fomenta la regularización 
de vehículos usados de procedencia extranjera.

•Versión
Documento emitido por la Compañía con posteri-
oridad a la fecha de inicio del contrato de seguro 
que conserva el mismo número de Póliza y que 
refleja las condiciones actuales del contrato de 
seguro.

•Vuelcos
Es el evento durante el cual, por la pérdida de 
control, el vehículo gira, voltea o se levanta, 
sobre la superficie que transita o circula
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g) El desbielamiento del Vehículo Asegurado 
originado por la penetración de agua del 
exterior al interior del mismo, distinta 
de la necesaria para su operación y 
funcionamiento y por causas ajenas a la 
voluntad del Asegurado o conductor.

a)

Asegurado sea desplazada; caída del 
Vehículo Asegurado durante las maniobras 
de carga, transbordo o descarga, así como la 
contribución por avería gruesa o por cargos 
de salvamento.

Si el siniestro es derivado de un acto de 
vandalismo en el que el contratante o conductor 
participen en la generación del daño o participe 
en dicho acto.

2. Límite máximo de responsabilidad
El límite máximo de responsabilidad para la 
Compañía se establece en la carátula de la Póliza 
y podrá operar bajo el concepto de Valor 
Comercial, Valor Factura o Valor Convenido. Por lo 
tanto la Compañía se compromete a indemnizar 
conforme se establece en el capítulo 
“Estipulaciones de la Póliza de Seguro” inciso 
Sumas Aseguradas y Bases de Indemnización de 
estas Condiciones Generales, cuando el costo del 
daño o pérdida causado al Vehículo Asegurado 
esté dentro de los lineamientos de Pérdida Parcial 
de acuerdo con la definición establecida en el 
capítulo “Definiciones”de estas Condiciones 
Generales.

3. Deducible 
El monto del deducible corresponderá a la cantidad 
establecida en la carátula de la Póliza. En caso de 
que se establezca como porcentaje, el monto del 
deducible será el que resulte de aplicar el 
porcentaje determinado en la carátula de la Póliza 
para esta cobertura, al Valor Comercial a la fecha 
del siniestro, Valor Factura o Valor Convenido, 
según corresponda.Adicional al deducible 
establecido en la Póliza para esta cobertura, la 
Compañía cobrará 5 puntos porcentuales 
adicionales por cada uno de los siguientes 
rubros:
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b) Si al momento del siniestro el conductor se 
encuentra en Estado de Ebriedad y éste es 
responsable del siniestro.

En caso de que no coincida la información 
señalada en la carátula de la Póliza, del contratante  
y/o conductor habitual, con la obtenida al momento 
de la ocurrencia del siniestro, correspondientes al 
nombre de contratante y/o Conductor habitual, 
edad, Estado de circulación, uso del Vehículo 
Asegurado y/o código postal, sin que se acredite 
que el contratante dio aviso previo a la Compañía, 
esta aplicará 10 puntos porcentuales adicionales al 
deducible establecido en la carátula de la póliza, 
por cada una de las inexactitudes antes señaladas.
En caso de que al momento del siniestro se 
apliquen una o varias penalizaciones citadas en 
este apartado, estas tendrán un tope máximo de 40 
puntos porcentuales adicionales al deducible 
estipulado en la caratula de la póliza.

4.Exención del deducible
La Compañía exentará del pago del deducible al 
Asegurado o conductor del Vehículo Asegurado 
cuando en caso de siniestro en donde el monto de 
Daños Materiales Pérdida Parcial sufridos sea 
superior al monto del deducible estipulado en la 
carátula de la Póliza, de acuerdo a la valuación 
realizada por la Compañía; y la autoridad 
correspondiente en la forma señalada, determine la 
culpabilidad de un tercero causante del daño.

Para que este derecho sea aplicable es 
indispensable:

Que exista un tercero responsable de los daños y 
esté presente al momento del ajuste del siniestro y 
además, en caso de que el tercero no acepte su 
responsabilidad y/o no garantice el pago de los 
daños, esperar el peritaje de causalidad, que es el 
dictamen que emite la Fiscalía General de la 
República o la Fiscalía competente según sea el 
caso, así como obtener poder notarial otorgado por 
el Asegurado a costa de la Compañía, para el 
seguimiento, y en su caso, efectuar la recuperación 
de los daños.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o 
la determinación del Ministerio Público, no 
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equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que 
emite la Fiscalía General de la República o la 
Fiscalía competente según sea el caso.

El Asegurado tendrá la obligación de asistir 
cuantas veces se le requiera ante las autoridades 
competentes para rendir su entrevista o realizar las 
diligencias necesarias sobre los hechos 
relacionados con el siniestro del Vehículo 
Asegurado. En caso de incumplir, el Asegurado 
deberá pagar a la Compañía el deducible 
correspondiente. 

compartida
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Cometido por personas que 
tengan parentesco con el 
Asegurado, consanguíneo o por 
afinidad, ascendente o 
descendente en línea recta o 
transversal de cualquier tipo o 
grado.

2)
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Pérdida Total 

1.Cobertura
En caso de estar descrita como amparada en la 
carátula de la Póliza, cubre los daños o 
pérdidas totales materiales que sufra el 
Vehículo Asegurado y que se generen a 
consecuencia de los riesgos estipulados en los 
incisos a) al g) de la cobertura Daños Materiales 
Pérdida Parcial.

2. Límite máximo de responsabilidad
El límite máximo de responsabilidad para la 
Compañía se establece en la carátula de la 
Póliza y podrá operar bajo el concepto de Valor 
Comercial, Valor Factura o Valor Convenido, 
según se estipule en la carátula de la Póliza. 
Por lo tanto la Compañía se compromete a 
indemnizar conforme se establece en el 
capítulo “Estipulaciones de la Póliza de seguro” 
incisoSumas Aseguradas y Bases de 

Indemnización, cuando el monto del daño o 
pérdida causado al Vehículo Asegurado esté 
dentro de los lineamientos de Pérdida Total, de 
acuerdo con la definición establecida en el 
capítulo “Definiciones” de estas Condiciones 
Generales.

3.Deducible
El monto del deducible corresponderá a 
lacantidad establecida en la carátula de la 
Póliza.En caso de que se establezca como 
porcentaje,el monto del deducible será el que 
resulte deaplicar el porcentaje determinado en la 
carátulade la Póliza para esta cobertura, al 
ValorComercial a la fecha del siniestro, Valor 
FacturaoValor Convenido, según corresponda 
Adicional al deducible establecido en la Póliza 
para esta cobertura, la Compañía cobrará 5 
puntos porcentuales adicionales por cada uno 
de los siguientes rubros:
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En caso de estar descrita como amparada en la 
carátula de la Póliza, cubre los daños o 
pérdidas totales materiales que sufra el 
Vehículo Asegurado y que se generen a 
consecuencia de los riesgos estipulados en los 
incisos a) al g) de la cobertura Daños Materiales 
Pérdida Parcial.

2. Límite máximo de responsabilidad
El límite máximo de responsabilidad para la 
Compañía se establece en la carátula de la 
Póliza y podrá operar bajo el concepto de Valor 
Comercial, Valor Factura o Valor Convenido, 
según se estipule en la carátula de la Póliza. 
Por lo tanto la Compañía se compromete a 
indemnizar conforme se establece en el 
capítulo “Estipulaciones de la Póliza de seguro” 
incisoSumas Aseguradas y Bases de 

Indemnización, cuando el monto del daño o 
pérdida causado al Vehículo Asegurado esté 
dentro de los lineamientos de Pérdida Total, de 
acuerdo con la definición establecida en el 
capítulo “Definiciones” de estas Condiciones 
Generales.

3.Deducible
El monto del deducible corresponderá a 
lacantidad establecida en la carátula de la 
Póliza.En caso de que se establezca como 
porcentaje,el monto del deducible será el que 
resulte deaplicar el porcentaje determinado en la 
carátulade la Póliza para esta cobertura, al 
ValorComercial a la fecha del siniestro, Valor 
FacturaoValor Convenido, según corresponda 
Adicional al deducible establecido en la Póliza 
para esta cobertura, la Compañía cobrará 5 
puntos porcentuales adicionales por cada uno 
de los siguientes rubros:

a)

b) Si al momento del siniestro el conductor se
encuentra en Estado de Ebriedad y éste es
responsable del siniestro.

Si el siniestro es derivado de un acto de 
vandalismo en el que el contratante o 
conductor participen en la generación del 
daño o participe en dicho acto.

En caso de que no coincida la información 
señalada en la carátula de la póliza, del contratante 
y/o conductor habitual, con la obtenida al momento 
de la ocurrencia del siniestro, correspondientes al 
nombre de contratante y/o Conductor habitual, 
edad, Estado de circulación, uso del Vehículo 
Asegurado y/o código postal, sin que se acredite 
que el contratante dio aviso previo a la Compañía, 
esta aplicará 10 puntos porcentuales adicionales al 
deducible establecido en la carátula de la póliza, 
por cada una de las inexactitudes antes señaladas.

4.Exención del deducible
La Compañía exentará del pago del deducible al 
Asegurado o conductor del Vehículo Asegurado 
cuando se declare la Pérdida Total, de acuerdo 

con la valuación realizada por la Compañía, y la 
autoridad correspondiente en la forma señalada, 
determine la culpabilidad de un tercero causante 
del daño.En caso de que al momento del siniestro 
se apliquen una o varias penalizaciones citadas en 
este apartado, estas tendrán un tope máximo de  
40 puntos porcentuales adicionales al deducible 
estipulado en la caratula de la póliza.

Para que este beneficio se aplicable es 
indispensable:

Que exista un tercero responsable de los daños y 
esté presente al momento del ajuste del siniestro y 
además, en caso de que el tercero no acepte su 
responsabilidad y/o no garantice el pago de los 
daños, esperar el peritaje de causalidad, que es el 
dictamen que emite la Fiscalía General de la 
República o la Fiscalía competente según sea el 
caso, así como obtener poder notarial otorgado 
por el Asegurado a costa de la Compañía, para el 
seguimiento, y en su caso, efectuar la 
recuperación de los daños.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o 
la determinación del Ministerio Público, no 
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que 
emite la Fiscalía General de la República o la 
Fiscalía competente según sea el caso.

El Asegurado tendrá la obligación de 
asistir cuantas veces se le requiera 
ante las autoridades competentes 
para rendir su entrevista o realizar las 
diligencias necesarias sobre los 
hechos relacionados con el siniestro 
del Vehículo Asegurado. En caso de 
incumplir, el Asegurado deberá pagar 
a la Compañía el deducible 
correspondiente.

Este beneficio no se podrá aplicar 
cuando el presunto tercero 
responsable no se encuentre en el 
lugar del siniestro, cuando no se 

logre obtener un dictamen pericial 
favorable o cuando la autoridad 
determine respondabilidad compartida.

5. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el 
capítulo de Exclusiones Generales de 
estas Condiciones Generales, la 
cobertura de Daños Materiales 
Pérdida Total en ningún caso cubre:
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En caso de que no coincida la información 
señalada en la carátula de la póliza, del contratante 
y/o conductor habitual, con la obtenida al momento 
de la ocurrencia del siniestro, correspondientes al 
nombre de contratante y/o Conductor habitual, 
edad, Estado de circulación, uso del Vehículo 
Asegurado y/o código postal, sin que se acredite 
que el contratante dio aviso previo a la Compañía, 
esta aplicará 10 puntos porcentuales adicionales al 
deducible establecido en la carátula de la póliza, 
por cada una de las inexactitudes antes señaladas.

4.Exención del deducible
La Compañía exentará del pago del deducible al 
Asegurado o conductor del Vehículo Asegurado 
cuando se declare la Pérdida Total, de acuerdo 

con la valuación realizada por la Compañía, y la 
autoridad correspondiente en la forma señalada, 
determine la culpabilidad de un tercero causante 
del daño.En caso de que al momento del siniestro 
se apliquen una o varias penalizaciones citadas en 
este apartado, estas tendrán un tope máximo de  
40 puntos porcentuales adicionales al deducible 
estipulado en la caratula de la póliza.

Para que este beneficio se aplicable es 
indispensable:

Que exista un tercero responsable de los daños y 
esté presente al momento del ajuste del siniestro y 
además, en caso de que el tercero no acepte su 
responsabilidad y/o no garantice el pago de los 
daños, esperar el peritaje de causalidad, que es el 
dictamen que emite la Fiscalía General de la 
República o la Fiscalía competente según sea el 
caso, así como obtener poder notarial otorgado 
por el Asegurado a costa de la Compañía, para el 
seguimiento, y en su caso, efectuar la 
recuperación de los daños.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o 
la determinación del Ministerio Público, no 
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que 
emite la Fiscalía General de la República o la 
Fiscalía competente según sea el caso.

El Asegurado tendrá la obligación de 
asistir cuantas veces se le requiera 
ante las autoridades competentes 
para rendir su entrevista o realizar las 
diligencias necesarias sobre los 
hechos relacionados con el siniestro 
del Vehículo Asegurado. En caso de 
incumplir, el Asegurado deberá pagar 
a la Compañía el deducible 
correspondiente.

Este beneficio no se podrá aplicar 
cuando el presunto tercero 
responsable no se encuentre en el 
lugar del siniestro, cuando no se 

logre obtener un dictamen pericial 
favorable o cuando la autoridad 
determine respondabilidad compartida.

5. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el 
capítulo de Exclusiones Generales de 
estas Condiciones Generales, la 
cobertura de Daños Materiales 
Pérdida Total en ningún caso cubre:
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Cuando el delito sea cometido por 
abuso de confianza, a efecto de dar 
claridad a este contrato de seguro 
se entenderá el tipificado en los 
artículos 383 y 384 del Código 
Penal Federal, sin embargo, este 
fundamento puede variar de 
acuerdo con la competencia de la 
autoridad que tenga conocimiento 
de los hechos y en su caso se 
palicará el correlativo sobre este 
delito de acuerdo con el Código 
Penal de la entidad federativa que 
corresponda. (Precepto(s) legal(es) 
disponible(s) en 
www.gnp.com.mx):

b)

a)Siniestros en los que no se declare 
la Pérdida Total de acuerdo con la 
definición establecida en el 
capítulo “Definiciones” de estas 
Condiciones Generales.

Fallas y descomposturas mecánicas, 
eléctricas y electrónicas de 
cualquiera de los componentes del 
Vehículo Asegurado.

En caso de que no coincida la información 
señalada en la carátula de la póliza, del contratante 
y/o conductor habitual, con la obtenida al momento 
de la ocurrencia del siniestro, correspondientes al 
nombre de contratante y/o Conductor habitual, 
edad, Estado de circulación, uso del Vehículo 
Asegurado y/o código postal, sin que se acredite 
que el contratante dio aviso previo a la Compañía, 
esta aplicará 10 puntos porcentuales adicionales al 
deducible establecido en la carátula de la póliza, 
por cada una de las inexactitudes antes señaladas.

4.Exención del deducible
La Compañía exentará del pago del deducible al 
Asegurado o conductor del Vehículo Asegurado 
cuando se declare la Pérdida Total, de acuerdo 

con la valuación realizada por la Compañía, y la 
autoridad correspondiente en la forma señalada, 
determine la culpabilidad de un tercero causante 
del daño.En caso de que al momento del siniestro 
se apliquen una o varias penalizaciones citadas en 
este apartado, estas tendrán un tope máximo de  
40 puntos porcentuales adicionales al deducible 
estipulado en la caratula de la póliza.

Para que este beneficio se aplicable es 
indispensable:

Que exista un tercero responsable de los daños y 
esté presente al momento del ajuste del siniestro y 
además, en caso de que el tercero no acepte su 
responsabilidad y/o no garantice el pago de los 
daños, esperar el peritaje de causalidad, que es el 
dictamen que emite la Fiscalía General de la 
República o la Fiscalía competente según sea el 
caso, así como obtener poder notarial otorgado 
por el Asegurado a costa de la Compañía, para el 
seguimiento, y en su caso, efectuar la 
recuperación de los daños.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o 
la determinación del Ministerio Público, no 
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que 
emite la Fiscalía General de la República o la 
Fiscalía competente según sea el caso.

El Asegurado tendrá la obligación de 
asistir cuantas veces se le requiera 
ante las autoridades competentes 
para rendir su entrevista o realizar las 
diligencias necesarias sobre los 
hechos relacionados con el siniestro 
del Vehículo Asegurado. En caso de 
incumplir, el Asegurado deberá pagar 
a la Compañía el deducible 
correspondiente.

Este beneficio no se podrá aplicar 
cuando el presunto tercero 
responsable no se encuentre en el 
lugar del siniestro, cuando no se 

logre obtener un dictamen pericial 
favorable o cuando la autoridad 
determine respondabilidad compartida.

5. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el 
capítulo de Exclusiones Generales de 
estas Condiciones Generales, la 
cobertura de Daños Materiales 
Pérdida Total en ningún caso cubre:
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Cometido por personas que 
tengan parentesco con el 
Asegurado, consanguíneo o por 
afinidad, ascendente o 
descendente en línea recta o 
transversal de cualquier tipo o 
grado.

2)

natural o fuga de aceite.
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El límite máximo de responsabilidad para la 
Compañía se establece en la carátula de la 
Póliza y nunca excederá del costo al público, 
con base en los precios del mercado, que 
tengan los bienes al momento del siniestro, 
incluyendo el costo de colocación. Por lo tanto, 
la Compañía se compromete a indemnizar 
conforme se establece en el capítulo 
“Estipulaciones de la Póliza de seguro” inciso 
Sumas Aseguradas y Bases de Indemnización 
de estas Condiciones Generales.
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En caso de que al momento del siniestro se 
apliquen una o varias penalizaciones citadas en 
este apartado, estas tendrán un tope máximo de  
60 puntos porcentuales adicionales al deducible 
estipulado en la caratula de la póliza.

En el caso de que el Vehículo Asegurado sea 
recuperado y tenga pérdidas o daños a 
consecuencia del robo, la compañía cubrirá 
éstos considerando las características de 
factura a menos que se encuentren cubiertas, y 
aplicando el deducible que resulte mayor entre 
la cobertura de Robo Total y Daños Materiales 
Pérdida Parcial.

Para aquellos vehículos donde la Compañía 
haya solicitado explícitamente en la carátula de 
la Póliza la instalación de un dispositivo de 
localización y éste sea instalado y se encuentre 
activo, el Asegurado obtendrá un beneficio de 
disminución de deducible en términos de o 
descrito en la carátula de la Póliza.

La instalación del dispositivo se deberá realizar 
conforme a lo establecido en la página de Grupo 
Nacional Provincial, S.A.B, gnp.com.mx en la 
sección AUTOS Y MOTOS > sección Seguro de 
Autos GNP > sección “Dispositivos de 
Localización”.

4.Exclusiones
Adicionalmente a lo estipulado en 
elcapítulo de “Exclusiones Generales” 
deestas Condiciones Generales, 
lacobertura de Robo Total en ningún 
caso cubre:
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a)

b)

c)

d)

Las exclusiones establecidas para 
las coberturas de Daños 
Materiales Pérdida Parcial y Daños 
Materiales Pérdida Total.

El robo parcial de partes o 
accesorios del  Vehículo   
Asegurado.

La  pérdida y/o desposesión del 
Vehículo Asegurado a 
consecuencia del delito de fraude 
o extorsión.

La entrega física del Vehículo 
Asegurado y de los documentos 
que acrediten la propiedad del 
mismo a consecuencia de 
Extorsión.

La entrega física del Vehículo 
Asegurado y de los documentos 
que acrediten la propiedad del 
mismo como pago de un 
Secuestro.

Cuando el robo sea cometido por 
personas que tengan parentesco 
con el Asegurado, consanguíneo 
o por afinidad, ascendente o 
descendente en línea recta o 
transversal de cualquier tipo o 
grado.

No contar con la instalación y 
activación del dispositivo de 
localización para el Vehículo 
Asegurado cuando así se haya 
establecido como obligatorio en la 
carátula de la Póliza. 

e)

f)

g)
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El límite máximo de responsabilidad se contrata 
bajo el concepto de Suma Asegurada 
convenida la cual deberá fijarse de acuerdo con 
el valor real que tengan las adaptaciones, 
conversiones y equipo especial o las 
modificaciones que se hayan efectuado a la 
estructura del vehículo, justificando (o 
acreditando) dicho valor con el avalúo o factura.

En caso de siniestro, en donde solamente 
resulten dañadas las adaptaciones, 
conversiones o el equipo especial, el monto 
indemnizable será el costo de la adaptación, 
modificación, conversión o equipo especial, 
menos el desgaste que por uso corresponda 
a la misma, determinnado por avalúo 
realizado o validado por la Compañía.
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Los Daños Materiales a bienes de 
personas que dependan 
económicamente del Asegurado 
y/o que tengan parentesco con 
éste, consanguíneo o por afinidad, 
ascendente o descendente en 
línea recta o transversal de 
cualquier tipo o grado.
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Daños materiales, lesiones 
corporales o la muerte a Terceros 
durante la carga de vehículos 
híbridos o eléctricos cuando:

No se hayan seguido y cumplido 
con las instrucciones para la 
correcta carga de la batería con 
base en el instructivo 
proporcionado por la armadora.

La falla sea ocasionada por un 
cable en mal estado o con rotura 
y/o con un cable no autorizado por 
el fabricante.

Se presente una descarga 
eléctrica o una falla por cargar la 
batería en una toma con mayor o 
menor voltaje y/o con un equipo de 
carga diferente al indicado por el 
fabricante del vehículo.

La carga de la batería se realice 
directamente en las instalaciones 
del fabricante o agencia 
distribuidora de la marca del 
vehículo.

La falla no provenga del vehículo o 
alguno de sus componentes.

j)

1.

2.

3.

4.

5.
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Los daños, lesiones corporales o la 
muerte del cónyuge, concubino(a) o 
personas que tengan relación de 
parentesco en línea recta 

a)

ascendente o transversal de 
cualquier tipo o grado con el 
Asegurado, Propietario, Contratante 
y/o conductor del Vehículo 
Asegurado.
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Los daños, lesiones corporales o la 
muerte del cónyuge, concubino(a) o 
personas que tengan relación de 
parentesco en línea recta 

ascendente o transversal de 
cualquier tipo o grado con el 
Asegurado, Propietario, Contratante 
y/o conductor del Vehículo 
Asegurado.
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4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el 
capítulo de “Exclusiones Generales” 
de estas Condiciones Generales, a 
las Exclusiones Particulares de la 
cobertura de Responsabilidad Civil 
por Daños a Terceros, a las 
Exclusiones Particulares de la 
cobertura de Responsabilidad Civil 
Ocupantes, la cobertura de 
Responsabilidad Civil por 
Fallecimiento en ningún caso cubre:

1.Cobertura
En caso de estar como amparada en la carátula 
de la Póliza, cubre al Conductor Principal del 
Vehículo Asegurado, cuyo nombre se indica en 
la carátula de la Póliza cuando se encuentre 
como conductor de cualquier otro vehículo, 
diferente al amparado por este seguro, contra 
los mismos riesgos y bajo las mismas bases, 
límites, deducibles, exclusiones y condiciones 
estipuladas para las coberturas de 
Responsabilidad Civil por Fallecimiento que 
aparezcan amparadas en la carátula de la Póliza 
y el servicio de Protección Legal.

De no aparecer el Conductor Principal 
declarado, se amparará al primer titular persona 
física de la Póliza.

Esta cobertura opera a partir de cualquiera de 
los siguientes supuestos:
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3. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en el 
capítulo de “Exclusiones Generales” 
de estas Condiciones Generales, la 
cobertura de Extensión de Cobertura 
de Responsabilidad Civil por Daños a 
Terceros no opera:

Cuando el Conductor Principal o el 
Beneficiario de esta cobertura se 
encuentre conduciendo un 
automóvil se renta diaria o un 
camión mayor a 3.5 toneladas, un 
autobús o algún otro vehículo de 
transporte público de pasajeros o 
carga.

Los daños materiales que sufra el 
vehículo conducido.

a)

b)
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Padecimientos preexistentes al 
momento del siniestro.
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Para el caso del cable de carga de los vehículos 
eléctricos o híbridos, el límite máximo de 
responsabilidad será de 40,000 MXN y solo en 
1 evento por año.
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Para el caso del cable de carga de los vehículos 
eléctricos o híbridos, el límite máximo de 
responsabilidad será de 40,000 MXN y solo en 1 
evento por año.
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Adicionalmente a lo estipulado en el 
capítulo de “Exclusiones Generales” 
de estas condiciones Generales, la 
cobertura de Garantía de Autos 
Financiados en ningún caso cubre:

Pagos atrasados o debidos a la 
fecha del siniestro
Recargos, intereses por mora o 
cualquier otra penalización por 
atraso o incumplimiento de pago en 
el crédito o arrendamiento 
financiero utilizado para adquirir el 
Vehículo Asegurado.
Primas de seguros, garantías 
extendidas u otras deudas 
diferentes al costo de adquisición 
del vehículo.

a)

b)

c)
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Los cambios que se hagan al contrato, y que se 
constaten en cada nueva Versión se registrarán 
de manera previa ante la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, conforme al artículo 202 de 
la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, y surtirán efectos legales en términos 
de lo establecido por los Artículos 25 y 40 de la 
Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin 
efectos legales todas las versiones anteriores 
que obren en poder del Contratante, salvo las 
estipulaciones que no hayan sido modificadas, 
las cuales serán reproducidas en su totalidad 
en la nueva Versión, no aplicando para ellas lo 
establecido en los preceptos legales que se 
indican en esta cláusula. - Precepto(s) legal(es) 
disponible(s) en gnp.com.mx-

b) Autoajuste

En caso de que el siniestro reportado por el 
contratante y/o conductor a la línea GNP 55 
5227 9000 o através del portal Soy Cliente 
cumpla con las siguientes características:

a) No haya lesionados a causa del siniestro
b) No se cuente con un tercero partícipe del 
siniestro
c) No haya Autoridades involucradas
d) El vehículo pueda circular sin inconvenientes
La Compañía podrá asignar la atención del 
siniestro a través de la modalidad denominada
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c)

autoajuste la cual consiste en el envío por parte 
de la Compañía de una notificación vía SMS al 
número de teléfono desde el cual se reportó el 
siniestro que contiene la liga para acceder a la 
plataforma digital, mediante la cual se le 
informará y podrá subir los documentos y 
fotografías que acrediten el daño causado al 
vehículo asegurado a consecuencia del 
siniestro a fin de que la Compañía pueda 
verificar la procedencia del mismo.

Una vez que el asegurado y/o conductor haya 
documentado lo solicitado por la plataforma, 
recibirá respuesta de la Compañía en un lapso 
no mayor a 24 horas para el ingreso del vehículo 
asegurado al centro de reparación a efecto de 
realizar la valuación correspondiente y en su 
caso determinar la procedencia del mismo. 

En caso de duda y/o aclaración deberá llamar al 
Centro de atención telefónica de La Compañía 
cuyo número es Línea GNP 55 5227 9000  App 
Soy Cliente GNP: desde el botón SOS elige 
“Autos” opción Siniestro.
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d)

e)
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por armadoras reconocidas y para cuya 
marca, tipo, descripción y modelo no se 
encuentre publicado el Valor Comercial 
del mismo en las guías especializadas, 
según se describe en el capítulo 
“Definiciones” de estas Condiciones 
Generales, la Suma Asegurada 
corresponderá al valor de nuevo (precio 
de lista publicado por la Guía EBC menos 
la depreciación que por uso le 
corresponda entre la fecha de compra del 
vehículo y la fecha del siniestro.

Los porcentajes de depreciación que se 
aplicarán serán un 10% inicial más un 
1.25% para los meses subsecuentes a 
partir del segundo mes).
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c) Vehículos Residentes a Valor Factura:
Para los vehículos último modelo y 
modelos en el mercado correspondientes 
al siguiente año que así lo soliciten al 
momento de la emisión, si esto ocurre 
durante los primeros 30 días de expedida 
su factura, podrá establecerse el importe 
de dicha factura como Suma Asegurada.

En aquellos vehículos que se haya 
establecido un monto como Suma 
Asegurada en la carátula de la Póliza, 
dicho monto se respetará  como el Valor 
Factura durante su vigencia. Tratándose  
de pólizas multianuales esta condición 
operará solo durante los primeros 24 
meses de vigencia, para los meses 
subsecuentes la Suma Asegurada 
corresponderá al Valor Comercial a la 
fecha del siniestro según se define en el 
capítulo “Definiciones” de estas 
Condiciones Generales. 

Se podrá acceder a dichas guías a través 
del portal www.gnp.com.mx Sección > 
Seguro de Autos GNP > Seguro de 
Automóviles Individual > Información 
Adicional. El asegurado deberá cumplir 
con los requisitos que establezcan cada 
una de las guías para su consulta.
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una adaptación o conversión, deberá 
contratarse la cobertur de Adaptaciones, 
Conversiones y Equipo Especial, donde la 
Suma Asegurada del “blindaje” 
corresponderá al valor de la factura de 
éste menos la depreciación que por uso le 
corresponda entre la fecha de instalación 
y la fecha del siniestro.

Para vehículos fronterizos, legalmente 
importados, legalizados, regularizados, 
importados y clásicos, en caso de que la 
Suma Asegurada no hubiera sido 
determinada siguiendo estos 

lineamientos, se considerará como Suma 
Asegurada contratada.
En cuyo caso y cuando se trate de una 
indemnización por Daños Materiales 
Pérdida Total o Robo Total, se 
considerarán los ajustes correspondientes 
en la prima.
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una adaptación o conversión, deberá 
contratarse la cobertur de Adaptaciones, 
Conversiones y Equipo Especial, donde la 
Suma Asegurada del “blindaje” 
corresponderá al valor de la factura de 
éste menos la depreciación que por uso le 
corresponda entre la fecha de instalación 
y la fecha del siniestro.

Para vehículos fronterizos, legalmente 
importados, legalizados, regularizados, 
importados y clásicos, en caso de que la 
Suma Asegurada no hubiera sido 
determinada siguiendo estos 

lineamientos, se considerará como Suma 
Asegurada contratada.
En cuyo caso y cuando se trate de una 
indemnización por Daños Materiales 
Pérdida Total o Robo Total, se 
considerarán los ajustes correspondientes 
en la prima.
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Para que la Compañía pueda adquirir el 
salvamento, el Asegurado deberá proporcionar  
los siguientes documentos del vehículo: el 
original de la factura con la que se acredita la 
propiedad y que se encuentre endosada a la 
Compañía, los comprobantes de pagos del 
Impuesto sobre la Tenencia o Uso de Vehículos 
de los cinco años anteriores a la fecha del 
siniestro, la constancia del trámite de baja de las 
placas. También deberá proporcionar los 
siguientes documentos del propietario del 
vehículo: identificación oficial, comprobante de 
domicilio, RFC y CURP. En caso de personas 
morales, adicionalmente el representante legal o 
apoderado deberá presentar original de la copia 
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certificada del poder notarial y copia del acta 
constitutiva.En el caso de los vehículos 
fronterizos, legalmente importados y 
legalizados, adicional a la documentación 
mencionada anteriormente, deberá presentar el 
documento que demuestre la estancia legal del 
vehículo en el país. Si el Asegurado no puede 
entregar la documentación mencionada 
anteriormente, la Compañía no podrá adquirir el 
salvamento, por lo que la indemnización solo 
corresponderá al Valor Comercial a la fecha del 
siniestro, Valor Factura o Valor Convenido, 
según corresponda de acuerdo a lo establecido 
en la carátula de la Póliza, menos el monto del 
deducible correspondiente, menos primas 
pendientes de pago, menos el valor del 
salvamento respectivo.

Para vehiculos regularizados decretados como 
Pérdida Total, GNP procederá al pago de los  
daños del vehiculo asegurado indemnizando el 
70% del valor comercial o valor convenido segun 
se haya  establecido en la carátula de la póliza, sin 
que GNP adquiera el salvamento, por lo que serán 
responsabilidad del  asegurado los gastos de 
custodia, depósito y/o  cualquier otro que el 
salvamento genere.

Para vehículos cuyo título de propiedad se asiente 
la leyenda de “Parts only” (Sólo Piezas”), 
“Destruction” (Para destrucción), “Assembled 
parts” (Piezas ensambladas), “Dismantlers” (Para 
desmantelar), “Non reparaible” (No reparable), 
“Non rebuildable” (No reconstruible), “Not Street 
Legal” (No apto para circular en la calle), “Junk” 
(Desecho), “Crush” (Aplastado), “Scrap” 
(Chatarra), “Seizure / Forfeiture” (Incautado), 
“Off-highway use only” (No apto para uso en 
Autopista), “Not elegible for road use”, (No apto 
para uso en carretera) decretados como Pérdida 
Total, GNP procederá al pago de los daños del 
vehículo asegurado indemnizando el 50% del 
valor comercial o valor convenido según se haya 
establecido en la carátula de la póliza, sin que  
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GNP adquiera el salvamento, por lo que serán 
responsabilidad del asegurado los gastos de 
custodia, depósito y/o cualquier otro que esto le 
genere. 
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f) Obligación del pago de las primas de la   
    Póliza
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Las primas convenidas deberán ser pagadas en 
las oficinas de la Compañía o en las 
Instituciones Bancarias señaladas por ésta, 
contra entrega del recibo correspondiente.

El Asegurado recibirá los beneficios 
establecidos en la Póliza cuando se encuentre 
en el periodo de gracia.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, 
la Compañía deducirá de la indemnización 
debida al Asegurado o Contratante, el total de la 
prima pendiente de pago o las fracciones de 
ésta no liquidadas del riesgo afectado, hasta 
completar la prima corrspondiente al periodo de 
seguro contratado.

Sin perjuicio de esta obligación, se podrá 
convenir con el Asegurado o Contratante que el 
pago se realice mediante cargo a alguna tarjeta 
de crédito, débito o cuenta de cheques.
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g) Pérdida del derecho a ser indemnizado

Las primas convenidas deberán ser pagadas en 
las oficinas de la Compañía o en las 
Instituciones Bancarias señaladas por ésta, 
contra entrega del recibo correspondiente.

Sin perjuicio de esta obligación, se podrá 
convenir con el Asegurado o Contratante que el 
pago se realice mediante cargo a alguna tarjeta 
de crédito, débito o cuenta de cheques.
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Si el cliente realizó una falsa declaración 
en el uso para la cual está destinada la 
unidad, la Compañía quedará liberada de 
cumplir con las obligaciones indicadas a 

su cargo en el alcance de las coberturas 
de Daños Materiales Pérdida Parcial, 
Daños Materiales Pérdida Total y Robo 
Total.

94 Condiciones Generales
Estipulaciones de la Póliza de seguro



h) Rescisión del contrato de seguro

Si el cliente realizó una falsa declaración 
en el uso para la cual está destinada la 
unidad, la Compañía quedará liberada de 
cumplir con las obligaciones indicadas a 

su cargo en el alcance de las coberturas 
de Daños Materiales Pérdida Parcial, 
Daños Materiales Pérdida Total y Robo 
Total.
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i) Nulidad del contrato
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j) Terminación Anticipada del contrato de  
   seguro
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k) Prescripción

103Estipulaciones de la Póliza de seguro



l) Comisión

m) Competencia
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n) Subrogación
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o) Inspección Vehicular
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p) Entrega de la Póliza

En términos a lo establecido en la cláusula r) 
Uso de Medios Electrónicos y cuando la 
contratación del seguro sea realizada vía 
telefónica, Internet o mediante cualquier otro 
medio electrónico, la Compañía se obliga a 
entregar la documentación contractual 
consistente en la Póliza, certificado individual 
cuando proceda, así como cualquier otro 
documento que contenga los derechos u 
obligaciones de las partes derivados del 
Contrato celebrado bajo las siguientes bases:
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q) Modificaciones
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r) Uso de Medios Electrónicos

En términos de lo dispuesto por el Artículo 214 
de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, y el Capítulo 4.10 de las Disposiciones 
de la Circular Única de Seguros y Fianzas, el 
Contratante y/o Asegurado podrán hacer uso de 
los medios electrónicos que La Compañía pone 
a su disposición, los cuales podrán consistir en 
audiorespuesta, aplicación móvil, página Web 
(aplicaciones Web) o call center, mediante 
factores de autentificación para acceder a cada 
uno de ellos utilizando cuestionarios sobre 
información que el asegurado y/o contratante 
conozca, identificador de usuario, contraseñas 
generadas por el propio asegurado y/o 
contratante, contraseñas dinámicas y/o 
información biométrica, los cuales pueden variar 
dependiendo el medio electrónico utilizado, por 
lo que las operaciones electrónicas realizadas a 
través de los medios descritos y factores de 
autentificación serán en sustitución de su firma 
autógrafa y los cuales se regulan a través del 
documento denominado “Términos y 
Condiciones del Uso de Medios Electrónicos” 
cuya versión vigente se encuentra disponible en 
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-electro
nicos (Precepto(s) legal(es) disponible(s) en 
gnp.com.mx).
Por lo anterior, será responsabilidad del 
asegurado resguardar y mantener los factores 
de autentificación de manera confidencial, toda 
vez que el uso de los mismos puede implicar la 
creación, transmisión, modificación o extinción 
de derechos y obligaciones inherentes a las 
operaciones y servicios de que se trate en 
sustitución de su firma autógrafa. La Compañía 
se obliga a mantener controles de seguridad 
técnicos, físicos y administrativos para proteger 
en todo momento la confidencialidad e 
integridad de la información que se haya 
proporcionado.

La Compañía notificará inmediatamente al 
asegurado a través de los medios de 
comunicación cuyos datos haya proporcionado 
para tal fin, de las Operaciones Electrónicas 
realizadas a través de Medios Electrónicos 

mediante la asignación de una referencia al tipo 
de Operación que se haya realizado.

El uso de los medios electrónicos se regula a 
través del documento denominado “Términos y 
Condiciones del Uso de Medios Electrónicos” 
cuya versión vigente se encuentra disponible en 
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-electro
nicos.
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En términos de lo dispuesto por el Artículo 214 
de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, y el Capítulo 4.10 de las Disposiciones 
de la Circular Única de Seguros y Fianzas, el 
Contratante y/o Asegurado podrán hacer uso de 
los medios electrónicos que La Compañía pone 
a su disposición, los cuales podrán consistir en 
audiorespuesta, aplicación móvil, página Web 
(aplicaciones Web) o call center, mediante 
factores de autentificación para acceder a cada 
uno de ellos utilizando cuestionarios sobre 
información que el asegurado y/o contratante 
conozca, identificador de usuario, contraseñas 
generadas por el propio asegurado y/o 
contratante, contraseñas dinámicas y/o 
información biométrica, los cuales pueden variar 
dependiendo el medio electrónico utilizado, por 
lo que las operaciones electrónicas realizadas a 
través de los medios descritos y factores de 
autentificación serán en sustitución de su firma 
autógrafa y los cuales se regulan a través del 
documento denominado “Términos y 
Condiciones del Uso de Medios Electrónicos” 
cuya versión vigente se encuentra disponible en 
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-electro
nicos (Precepto(s) legal(es) disponible(s) en 
gnp.com.mx).
Por lo anterior, será responsabilidad del 
asegurado resguardar y mantener los factores 
de autentificación de manera confidencial, toda 
vez que el uso de los mismos puede implicar la 
creación, transmisión, modificación o extinción 
de derechos y obligaciones inherentes a las 
operaciones y servicios de que se trate en 
sustitución de su firma autógrafa. La Compañía 
se obliga a mantener controles de seguridad 
técnicos, físicos y administrativos para proteger 
en todo momento la confidencialidad e 
integridad de la información que se haya 
proporcionado.

La Compañía notificará inmediatamente al 
asegurado a través de los medios de 
comunicación cuyos datos haya proporcionado 
para tal fin, de las Operaciones Electrónicas 
realizadas a través de Medios Electrónicos 

mediante la asignación de una referencia al tipo 
de Operación que se haya realizado.

El uso de los medios electrónicos se regula a 
través del documento denominado “Términos y 
Condiciones del Uso de Medios Electrónicos” 
cuya versión vigente se encuentra disponible en 
https://www.gnp.com.mx/uso-de-medios-electro
nicos.

s) Distintivo Bajo Kilometraje
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Procedimiento en caso de siniestro

Licencia de conducir vigente, correspondiente 
al uso y tipo de vehículo asegurado.

En el caso de tratarse de la Cobertura de 
Daños Materiales Pérdida Total o Robo 
Total deberá proporcionar los siguientes 
documentos del Vehículo Asegurado: el 
original de la factura con la que se acredita 
la propiedad, pedimento de importación en 
caso de que aplique,  los comprobantes de 
pagos del impuesto sobre la Tenencia o 
Usos de Vehículos de los cinco años 
anteriores a la fecha del siniestro, la 
constancia del trámite de baja de las 
placas. También deberá proporcionar los 
siguientes documentos del propietario del 
Vehículo: identificación oficial, 
comprobante de domicilio, RFC, CURP, 
copia legible del estado de cuenta del 
Beneficiario o Asegurado, según 
corresponda, con la CLABE Interbancaria 
visible. Cuando la propiedad del Vehículo 
es de una persona moral o de una persona 
física con actividad empresarial o régimen 
de incorporación, deberá presentar original 
de la copia certificada del poder notarial, 
re-factura a favor la compañía, así como el 
comprobante fiscal digital por internet 
(CFDI) de la misma.
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En caso de que el Asegurado sufriera un 
accidente en el extranjero, los gastos en que 
incurra el Asegurado para el traslado de la 
unidad serán reembolsados por la 
Compañía, hasta un límite de 300 dólares 
americanos.
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“En cumplimiento a lo dispuesto en 
el Artículo 202 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, la documentación 
contractual y la nota técnica que 
integran este producto de seguro, 
quedaron registradas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, a partir del día 03 de 
diciembre de 2024, con el número 
CNSF-S0043-0419-2024/CONDUSEF-
005864-07 y 17 de octubre de 2024, 
con número CNSF-S0043-0376-2024/
CONDUSEF-001587-21”.

Para cualquier aclaración o duda no resuelta 
relacionada con su Seguro, le sugerimos 
ponerse en contacto con la Unidad 
Especializada de Atención a Usuarios (UNE) de 
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en 
Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre 
Churubusco, Delegación Coyoacán, C.P.04200, 
comunicarse al teléfono 55-5227-9000 opción 4, 
o al correo electrónico: 
unidad.especializada@gnp.com. mx; o bien 
contacte a la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros (CONDUSEF) con 
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del 
Valle, Delegación Benito Juárez, C.P.03100, 
comuníquese al teléfono 55-5340-0999, al 
correo electrónico: asesoria@condusef.gob.mx 
o visite la página condusef.gob.mx.
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