Septiembre 2023

Tipo de movimiento



Tipo de movimiento: Poliza nuev_

Solo a través del sistema SISE como péliza nueva.

1. En todos los casos se debera entregar la documentacion necesaria, debidamente requisitada y firmada.
2. Copia de identificacion oficial vigente del contratante o titular.

—

Péliza nueva Las pélizas nuevas y migraciones, solo ingresan por SISE.

1. Solicitud de seguros gastos médicos (Al-305) debidamente requisitada y
firmada (autografa o digital FAD).

Nota: Con la finalidad de aclarar los términos requeridos para la actividad
/ giro, este refiere a toda aquella forma mediante la cual se produce

o se vende un bien o servicio. Ejemplo: seguros, salud, educacion,
publicidad, etc. Y para la ocupacion/profesion, nos referimos al trabajo al
que se dedica: empleado (detalle de la ocupacion), enfermero, maestro,
disefiador, etc. (Articulo 492).

2. Documentacion del contratante.

Persona fisica

« Copia de identificacion oficial vigente del contratante (INE o IFE, pasapor-
te vigente o cartilla).

+ Copia de comprobante de domicilio actual del contratante no mayor a 3
meses (recibo de agua, luz o teléfono).

Persona fisica extranjera

« Documento que acredite su legal estancia en el pais (FM3 o cualquier
documento vigente y emitido por el Instituto Nacional de Migracion).
Persona moral

« Acta constitutiva con folio mercantil.

« Constancia R.F.C.

« Copia de identificacion oficial (INE o IFE, pasaporte vigente o cartilla) del
representante legal.

Contratacién | - Poderes de los representantes legales, en caso de que estos no estén en el
acta constitutiva.

Persona moral extranjera

« Documento que acredite su legal existencia debidamente apostillado y/o
legalizado y traducido al espafiol.

« Documento en que consten sus estatutos vigentes debidamente apostilla-
do y/o legalizado.

« Documento en que consten las facultades de los representantes legales
debidamente apostillado y/o legalizado.

« Pasaporte del o los representantes legales.

« Comprobante de domicilio no mayor a 2 meses.

« Constancia de que pagan impuestos en su lugar de residencia, en el que
conste la asignacion del nimero de identificacion fiscal y/o equivalente
expedido por autoridad competente.

« Documento que permita conocer su estructura accionaria o partes socia-
les, seglin corresponda.

3. En caso de incluir en la solicitud un recién nacido o menor de 2 afios,
debera de entregar un informe del pediatra con antecedentes patoldgicos y
estado general de salud no mayor a 30 dias.

4. Por disposicion oficial de la autoridad (SAT) sera necesario registrar sus
datos fiscales de acuerdo a su Constancia de Situacidn Fiscal.

5. En caso de solicitar una migracion sera necesario ingresar la cotizacion.
6. Personas con cambio de identidad de género registrar en solicitud datos
con base al género bioldgico (nacimiento).

Continuidad Su contratacion es solo negocio nuevo y con requisitos de péliza nueva
garantizaday através de SISE.

Preexistencia Cobertura que se otorga solo para asegurados que se separan de un
Colectivo Auténtico de AXA y conforme a la Tabla de equivalencias
vigente.

Ingresar documentacion de péliza nueva y alguno de los siguientes
requisitos:
Contratacién | °BajadelIMSS
« Finiquito de la empresa donde laboraba con firma y sello.
» Acta constitutiva en donde se indique que el asegurado era socio de la
empresa.
« Para los conyuges divorciados: acta de divorcio, demanda de divorcio o
documento que acredite la disolucién.

Nota: Conversion garantizada y Preexistencia ya pueden ser contratadas
simultaneamente con Continuidad garantizada.

Continuidad Cobertura que se otorga solo para asegurados que se separan de un
garantizada Colectivo Auténtico de AXA y conforme a la Tabla de equivalencias
con vigente.

Con documentacion de péliza nueva y alguno de los siguientes requisitos:
+ Baja del IMSS.

« Finiquito de la empresa donde laboraba con firma y sello.

» Acta constitutiva en donde se indique que el asegurado era socio de la
empresa.

« Para los conyuges divorciados: acta de divorcio, demanda de divorcio o
documento que acredite la disolucién.

complementos
Contratacion




Continuidad
garantizada sin
complementos

Contratacion

Cobertura que se otorga solo para asegurados que se separan de un
Colectivo Auténtico de AXA y conforme a la Tabla de equivalencias
vigente.

Con documentacion de péliza nueva y alguno de los siguientes requisitos:
« Baja del IMSS.

« Finiquito de la empresa donde laboraba con firma y sello.

« Acta constitutiva en donde se indique que el asegurado era socio de la
empresa.

« Para los conyuges divorciados: acta de divorcio, demanda de divorcio o
documento que acredite la disolucién.

"Conversion
garantizada
(CGAR)"

Contratacion

1. Solicitud de seguros gastos médicos (Al-305) debidamente requisitada y
firmada (Autdgrafa o Digital FDA).
2. Indicar en observaciones motivo de contratacion de la Cobertura de
Conversion:

* Péliza colectiva de prestacion y Nimero de Péliza Colectiva 6

* Viaje de Estudios 6

*Viaje de Trabajo

Nota: esta solicitud se ingresa por SISE.

Continuidad
garantizada

Baja

Solicitar la baja de la cobertura de continuidad garantizada implica la
cancelacion de la péliza y la contratacién de una péliza nueva pasando
por el proceso de seleccion de riesgos y respetando como fecha de alta la
salida del colectivo con reconocimiento de antigliedad para reduccion o
eliminacion de periodos de espera a través del sistema SISE como pdliza
nueva y por Tramites Digitales solicitar la cancelacion de la pdliza anterior.

1. En todos los casos se debera entregar la documentacion necesaria, debidamente requisitada y firmada.

Tipo de movimiento: Cambios administrativos

2. Copia de identificacion oficial vigente del contratante o titular.

3. Los movimientos que impliquen cambios en prima solo podran realizarse en los primeros 9 meses de iniciada la

vigencia.

4, Considera que los tinicos movimientos que podemos realizar en pélizas a meses sin intereses son altas de

asegurados y cancelacion de pélizas.

5. En la Herramienta de Tramites Digitales, los tipos de movimientos que no se encuentren expresamente en la

matriz, seleccionar la opcion “Otros endosos”.

ALTA de

Asegurado a
partir de 2 aiios
cumplidos

1. Solicitud de cambios en
datos de la poliza (AI-333). Se
genera de forma automatica
por la herramienta.

2. Cuestionario médico (Al-332
Se genera de forma automatica
por la herramienta.

1. Solicitud de cambios en datos de la
poliza (Al-333).

2. Cuestionario Médico (Al-332).

Este movimiento puede ser solicitado
dentro de los primeros 9 meses de la
vigencia de la poéliza.

Alta 3. Correo Electronico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
ALTA de Recién 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
Nacido (con poliza (Al-333). datos de la péliza (AI-333). Se
beneficio AXA) 2. Copia de la hoja de alum!:)ramiento genera de forma automatica
siempre que emltlc':lzi\ por el Hospital o ClInI(Ea (?Ionde se | porla .herramlen.ta.
cumpla: atendi6 el parto o Acta de Nacimiento. 2. Copia dg la hoja de
Madre con 10 Este movimiento puede ser solicitado | 2lumbramiento emitida por
: durante toda la vigencia de la péliza. el Hospital o clinica donde
meses de anti- se atendi6 el parto o Acta de
giiedad en AXA Nacimiento. (Debera cargarlo a
individualy la herramienta).
alta del recién Alta 3. Correo electrénico por parte

nacido dentro
de los prime-
ros 30 dias de
nacido.
Nota: aplica
también para
pélizas con
continuidad
garantizada.

del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.




[

ALTA de Recién
Nacido (sin
Beneficio Axa)
de 0y hasta
maximo 2 afios
de edad.

1. Recién
nacido que
solicita alta
fuera de los

1. Solicitud de cambios en datos de la
poliza (Al-333).

2. Informe del pediatra con antecedentes
patoldgicos y estado general de salud no
mayor a 30 dias.

3. Cuestionario médico (Al-332) del
recién nacido.

Este movimiento puede ser solicitado

dentro de los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.

1.Solicitud de cambios en
datos de la poéliza (Al-333). Se
genera de forma automatica
por la herramienta.
2.Informe del pediatra con
antecedentes patoldgicos y
estado general de salud no
mayor a 30 dias.
3.Cuestionario médico del
recién nacido (Al-332). Se
genera de forma automatica

30 dias de su por la herramienta.
nacimiento. Alta 4. Cotreo electro’nicq por parte
2. La Madre no del cliente para confirmar
movimiento.
cuenta con 10 L.
meses, inde- Este m?Ylmlento puede
pendientemen- ser so.llatado dentro de
los primeros 9 meses de la
te de lafecha vigencia de la péliza.
de alta del
menor.
3.LaMadreyel
Recién Nacido
SOnh nuevos
asegurados.
BAJA de 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
Asegurado péliza (AI-333). datos de la péliza (Al-333). Se
2. Sila baja es por defuncidn copia del genera de forma automatica
acta de defuncion. por la herramienta.
Este movimiento puede ser solicitado | 2- Sila baja es por defuncion
Baja durante toda la vigencia de la péliza. | COPia delacta de defuncion.
3. Correo electrdnico por parte
del cliente para confirmar mo-
vimiento.
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.
Cambio de 1.Solicitud Institucional de cambio de 1.Solicitud Institucional de
agente conducto (CA-091-5). cambio de conducto (CA-091-
2.Correo electrénico notificando al 5).
conducto original. 2.Correo electrénico
Nota: para pélizas totalmente pagadas | notificando al conducto
el cambio de agente lo podra solicitar | ©riginal.
hasta la renovacion. En pélizas Nota: para pélizas totalmente
Cambio con recibos pendientes de pago el pagadas el cambio de agente
cambio sera a partir del primer recibo | lo podra solicitar hasta la
pendiente de pago. renovacion. En pélizas con
Solo aplica si hay recibos pendientes | recibos pendientes de pago
de pago. el cambio sera a partir de
recibos pendientes de pago.
Solo aplica si hay recibos
pendientes de pago.
Cambio de 1. Solicitud en cambios de plan (Al-334). | 1. Solicitud en cambio de plan
conducto de Solo aplica si hay recibos pendientes | (AI-334). Se genera de forma
cobro (cargo de pago. automatica por}a .herramienta.
a tarjeta, de Cambio 2. Correo electrénico por parte

contado, etc.)

del cliente para confirmar
movimiento.

Solo aplica si hay recibos
pendientes de pago.




—

Cambio de
Contratante
(Diferente al

actual)

Cambio

1. Solicitud de cambios en datos de la
péliza (Al-333) .

a. En la solicitud debera indicarse giro
del contratante, ocupacion o actividad.
b. La solicitud debera contar con la firma
del contratante original (y/o asegurado
titular) y el nuevo contratante.

2. Documentacion “del nuevo
contratante. Articulo 492”

Persona Fisica

« Identificacion oficial vigente: INE,
pasaporte, cédula profesional, licencia
de conducir o cualquier otro documento
original oficial emitido por la autoridad
competente.

« Copia de comprobante de domicilio
actual del contratante no mayor a 3
meses (recibo de agua, luz o teléfono).
Persona fisica extranjera

» Documento que acredite su legal
instancia en el pais (FM3 o cualquier
documento vigente y emitido por el
Instituto Nacional de Migracidn).
Persona Moral

« Acta constitutiva con Folio Mercantil.

- Constancia de situacion fiscal.

« Identificacién oficial del representante
legal vigente: INE, pasaporte, cédula
profesional, licencia de conducir o
cualquier otro documento original oficial
emitido por la autoridad competente.

+ Poderes de los representantes legales,
en caso de que estos no estén en el acta
constitutiva.

Persona Moral extranjera:

» Documento que acredite su legal
existencia debidamente apostillado y/o
legalizado y traducido.

» Documento en que consten sus
estatutos vigentes debidamente
apostillado y/o legalizado.

« Documento en que consten las
facultades de los representantes legales
debidamente apostillado y/o legalizado.
« Pasaporte del o los representantes
legales.

« Comprobante de domicilio no mayor a
2 meses.

» Constancia de que pagan impuestos en
su lugar de residencia, en el que conste la
asignacion del numero de identificacion
fiscal y/o equivalente expedido por
autoridad competente.

« Documento que permita conocer su
estructura accionaria o partes sociales,
segln corresponda.

3. Facturacion:

a) Con beneficios fiscales: presentar el
ACUSE de datos fiscales.

b) Sin beneficios fiscales (RFC Genérico)
favor de confirmarlo indicandolo en
observaciones.

1.Solicitud de cambios en
datos de la poéliza (Al-333). Se
genera de forma automatica
por la herramienta.

a. En la solicitud debera
indicarse giro del contratante,
ocupacion o actividad.
2.Documentacion de nuevo
contratante:

Persona Fisica

« Identificacién oficial
vigente: INE, pasaporte,
cédula profesional, licencia
de conducir o cualquier otro
documento original oficial
emitido por la autoridad
competente.

« Copia de comprobante

de domicilio actual del
contratante no mayor a 3
meses (recibo de agua, luz o
teléfono).

Persona fisica extranjera

« Documento que acredite su
legal instancia en el pais (FM3
o cualquier documento vigente
y emitido por el Instituto
Nacional de Migracién).
Persona Moral

« Acta constitutiva con Folio
Mercantil.

« Constancia de situacién fiscal.
« Identificacion oficial del
representante legal vigente:
INE, pasaporte, cédula
profesional, licencia de
conducir o cualquier otro
documento original oficial
emitido por la autoridad
competente.

« Poderes de los representantes
legales, en caso de que estos
no estén en el acta constitutiva.
Persona Moral extranjera:

« Documento que acredite su
legal existencia debidamente
apostillado y/o legalizado y
traducido.

» Documento en que consten
sus estatutos vigentes
debidamente apostillado y/o
legalizado.

» Documento en que

consten las facultades de

los representantes legales
debidamente apostillado y/o
legalizado.

« Pasaporte del o los
representantes legales.

« Comprobante de domicilio no
mayor a 2 meses.

« Constancia de que pagan
impuestos en su lugar de
residencia, en el que conste
la asignacion del nimero

de identificacion fiscal y/o
equivalente expedido por
autoridad competente.

« Documento que permita
conocer su estructura
accionaria o partes sociales,
segln corresponda.

3. Sirequiere facturacién para
efectos fiscales es necesario:
a. Responder Si a la pregunta:
{Tu cliente requiere factura con
datos fiscales del contratante?




Cambio de

Este movimiento puede ser solicitado

b. Capturar los datos tal y como

Contratante durante toda la vigencia de la péliza se encuentra en Constancia
(Diferente al siempre y cuando no se encuentre de Situacién Fiscal (Ultima
actual) pagada. ) actualizacién).
El cambio se realizara a partir del En caso de No requerir
recibo pendiente de pago; en caso de facturacién es necesario:
requerir cancelacion y expedicion de a. Responder No a la pregunta:
péliza deberas incluir en la solicitud {Tu cliente requiere factura con
“Por el movimiento que solicito estoy | datos fiscales del contratante?
de acuerdo con cancelar y expedir mi 4. Correo electrénico por
péliza XXXX con cambio de vigencia”. parte del contratante original
(y/o asegurado titular) para
confirmar movimiento asi
como del nuevo contratante
Cambio aceptando la poliza.
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza siempre
y cuando no se encuentre
pagada. El cambio se
realizard a partir del recibo
pendiente de pago. En caso
de requerir cancelacién y
expedicion de péliza deberas
incluir en la solicitud “Por
el movimiento que solicito
estoy de acuerdo con cancelar
y expedir mi péliza XXXX con
cambio de vigencia”.
Cambio de 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
domicilio del poliza (Al-333). datos de la poliza (Al-333). Se
Titular 2. Copia del comprobante de domicilio genera de forma automatica
no mayor a 3 meses que contenga el por la herramienta.
dato a modificar (recibo de agua, luz o 2. Copia del comprobante
teléfono). de domicilio no mayor a 3
El cambio de domicilio del titular pue- | meses, que contenga el dato a
de implicar modificacion en la prima. modificar (recibo de agua, luz o
Este movimiento puede ser solicitado | teléfono).
Cambio dentro de los primeros 9 meses de la 3. Correo electronico por parte
vigencia de la péliza. del cliente y/o asegurado para
confirmar movimiento.
El cambio de domicilio del
titular puede implicar mo-
dificacion en la prima. Este
movimiento puede ser solici-
tado dentro de los primeros
9 meses de la vigencia de la
poliza.
Cambio de 1. Solicitud de cambios en datos de 1. Solicitud de cambios en
fecha de la pdliza (Al-333). Para movimientos datos de la pdliza (Al-333). Se
nacimiento de solicitados fuera de los 30 dias incluir genera de forma automética
los asegurados leyenda: “Por el movimiento que solicito | por la herramienta). Para
estoy de acuerdo con Cancelar y Expedir | movimientos solicitados fuera
mi poliza XXXX con cambio de vigencia”. | de los 30 dias incluir leyenda:
2.Copia de identificacion oficial vigente | “Por el movimiento que solicito
del asegurado o acta de nacimiento. estoy de acuerdo con Cancelar
Este movimiento puede ser solicitado | ¥ Expedir mi pdliza XXXX con
dentro de los primeros 9 mesesdela | cambio devigencia”.

Cambio vigencia de la péliza. 2. Correo electronico por parte
del contratante y/o asegurado
titular para confirmar
movimiento.

3. Copia de identificacién
oficial vigente del asegurado o
acta de nacimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Cambio de 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
frecuencia de Solo aplica si hay recibos pendientes | (A-334). Se genera de forma
pago (pago de pago. automatica por}a.herramlenta.
fraccionado) Cambio 2. Correo electrdnico por parte

del cliente para confirmar
movimiento.

Solo aplica si hay recibos
pendientes de pago.




Cambio de 1. Solicitud de cambios en datos de 1. Solicitud de cambios en
género de los la pdliza (Al-333). Para movimientos datos de la pdliza (Al-333). Se
asegurados solicitados fuera de los 30 dias incluir genera de forma automatica
leyenda: “Por el movimiento que solicito | por la herramienta. Para
estoy de acuerdo con Cancelar y Expedir | movimientos solicitados fuera
mi péliza XXXX con cambio de vigencia’. de los 30 dias incluir leyenda:
2. Copia de identificacién oficial vigente | “Por el movimiento que solicito
del asegurado con cambio de identidad | estoy de acuerdo con Cancelar
de género. y Expedir mi poliza XXXX con
Este movimiento puede ser solicitado | cambio de vigencia’
Cambio | dentrode los primeros 9 mesesdela | 2 Correo electronico por parte
vigencia de la péliza. del contratante y/o asegurado
titular para confirmar
movimiento.
3. Copia de identificacién
oficial vigente del asegurado
con cambio de identidad de
género.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Cambio de 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
Nombre de los poliza (Al-333). datos de la péliza (Al-333). Se
Asegurados 2. Copia de identificacion oficial vigente | genera de forma automatica
0 copia de acta de nacimiento. por la herramienta.
Este movimiento puede ser solicitado | 2- Correo electronico por parte
durante toda la vigencia de la péliza. | del contratante y/o asegurado
. titular para confirmar
Cambio movimiento.
3. Copia de identificacion
oficial vigente o copia de acta
de nacimiento.
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.
Cambio de 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
Titular poéliza (AI-333). datos de la poliza (Al-333). Se
Nota: solo puede realizarse el cambio | 8enerade forma automatica
durante los primeros 30 dias de por la herramler)ta.
vigencia de la péliza y inicamente 2. Correo electronico por parte
sobre los mismos integrantes de la del cliente y/o asegurado titular
péliza actual. El cambio de orden de para confirmar movimiento.
Cambio los integrantes puede implicar un Nota: solo puede realizarse el
movimiento en la prima. cambio durante los primeros
30 dias de vigencia de la
péliza y unicamente sobre
los mismos integrantes de
la péliza actual. El cambio
de orden de los integrantes
puede implicar un
movimiento en la prima.
Cancelacién de 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
péliza péliza (Al-333) 6 datos de la poéliza (Al-333). Se
2. Carta firmada por el contratante genera de forma automatica
o Asegurado Titular solicitando la por la herramienta.
cancelacion de la péliza con los 2. Correo electrénico por parte
Cambio siguientes datos: del Contratante para confirmar
« Numero de pdliza movimiento.
* Nombre del contratante Este movimiento puede ser
Este movimiento puede ser solicitado | solicitado durante toda la
durante toda la vigencia de la péliza. vigencia de la péliza.
Cesion de 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
comision Nota: favor de indicar en el campode | (Al-334). Se genera de forma
“Observaciones” si desea realizar alta, = automatica por la herramienta.
baja o modificacién indicando el %. 2. Correo electronico por parte
. . R del cliente para confirmar
Alta / Baja / Solo aplica en la renovacion. movimiento.
Modificacion

Nota: favor de indicar en el
campo de “Observaciones”
si desea realizar alta, baja o
modificacion indicando el %.

Solo aplica en la renovacion.




Movimientos
a polizas con
Meses sin
Intereses (MSI)

Los movimientos permitidos son:

* Alta de asegurado (este movimiento
puede ser solicitado dentro de los
primeros 9 meses de la vigencia de la
poliza).

* Cancelacion de poliza.

* Baja de conversion garantizada.

* Baja de asegurado por fallecimiento
(este movimiento puede ser solicitado

Los movimientos permitidos
son:

* Alta de asegurado (este
movimiento puede ser
solicitado dentro de los
primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza).

* Cancelacion de poliza.
* Baja de conversion

Cambio durante toda la vigencia de la péliza). | garantizada.
Adjuntar la documentacién de acuerdo | * Baja de asegurado
al tipo de movimiento solicitado. por fallecimiento (este
movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza).
Adjuntar la documentacion
de acuerdo al tipo de
movimiento solicitado.
Conducto de 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
cobro a Pago Para movimientos solicitados fuera (AI-334). Se genera de forma
a Meses sin de lqs 30 dias inclui.r l.eyenda: “Por el autométk':a por la her'ra'mienta.
Intereses (MSI) movimiento que sollc'/to gst?){ de acuerdo | Para mOV|m|entc35 s.ollatjados
con cancelar y expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. leyenda: “Por el movimiento
Nota: para pélizas con frecuencia de que solicito estoy de acuerdo
pago fraccionada, solo aplica el cambio | con cancelar y expedir mi
si hay recibos pendientes de pago, poliza XXXX con cambio de
se genera péliza subsecuente con vigencia”.
frecuencia de pago anual y cambiode | 2. Correo electrdnico por parte
vigencia. del cliente para confirmar
Durante la vigencia de la péliza no movimiento.
estan permitidos cambios de conducto Nota: para pélizas con
de cobro a pago, deducible, coaseguro | frecuencia de pago
Alta a excepcion de alta de asegurados. fraccionada, solo aplica
Este movimiento puede ser solicitado | o cambio si hay recibos
dentro de los primeros 9 meses de la pendientes de pago, se
vigencia de la poliza. genera péliza subsecuente
con frecuencia de pago anual
y cambio de vigencia.
Durante la vigencia de la
poliza no estan permitidos
cambios de conducto de
cobro, deducible, coaseguro
a excepcion de alta de
asegurados.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334) o | 1. Solicitud en cambio de plan
carta del agente solicitando la baja del (Al-334), se genera de forma
beneficio. automatica por la herramienta
Nota: si requieres renovar sin el o carta del agente solicitando
beneficio de MSI deberas solicitarlo la baja del beneficio.
30 dias antes del vencimiento de la 2. Correo electrénico por parte
misma; en caso de no solicitarlo, la del agente para confirmar
renovacion se emitira en automatico movimiento.
por conducto de cobro de tarjeta de Nota: si requieres renovar sin
crédito a meses sin intereses con las el beneficio de MSI deberas
tasas vigentes al momento. En caso de | solicitarlo 30 dias antes del
Baja que tu poliza se encuentre dentro de vencimiento de la misma;

los 30 dias de haber iniciado vigenciay
se encuentre pagada, acercate con tu
Funcionario de Servicio.

en caso de no solicitarlo,

la renovacion se emitira en
automatico por conducto de
cobro de tarjeta de crédito a
meses sin intereses con las
tasas vigentes al momento.
En caso de que tu poliza

se encuentre dentro de los
30 dias de haber iniciado
vigencia y se encuentre
pagada, acercate con tu
Funcionario de Servicio.




Reconocimien-
tode
antigiiedad
(Reduccion de
periodos de
espera)

1. Solicitud de cambios en datos de la
poliza (Al-333) en el apartado “Otros
(especificar)”.

2. Alguno de los siguientes documentos:
Pélizas de otras compaiiias

« Caratula de péliza Individual y dltimo
recibo pagado, no mayor a 30 dias.

» Carta de asegurabilidad emitida

por la Compafiia donde se encuentra
asegurado. (No se aceptan cartas
firmadas por brokers o agentes de
venta), no mayor a 30 dias.

» Para ISES: Certificado donde indiquen
que cuenta con la cobertura de GMM
(hospitalizacién). (No se aceptan cartas
firmadas por brokers o agentes de
venta).

Todos los documentos deberan incluir
los siguientes datos por cada asegurado:
nombre, fecha de nacimiento, vigencia
de la poéliza, fecha de antigliedad, fecha

1. Solicitud de cambios en
datos de la péliza (Al-333) en el
apartado “Otros (especificar)”.
2. Alguno de los siguientes
documentos:

Pélizas de otras compaiiias

« Caratula de péliza Individual
y Ultimo recibo pagado, no
mayor a 30 dias.

« Carta de asegurabilidad
emitida por la Compafiia donde
se encuentra asegurado. (No
se aceptan cartas firmadas por
brokers o agentes de venta), no
mayor a 30 dias.

« Para ISES: Certificado

donde indiquen que cuenta
con la cobertura de GMM
(hospitalizacién). (No se
aceptan cartas firmadas por
brokers o agentes de venta).

Cambio de alta. Todos los documentos deberan
Péliza de AXA incluir los siguientes datos por
Indicar nimero de péliza y fechas en el cada asegurado: nombre, fecha
apartado Reconocimiento de Antigliedad | de nacimiento, vigencia de la
de la solicitud de seguros gastos médicos | péliza, fecha de antigliedad,
Flex Plus (Al-305). fecha de alta.
Nota: recuerda que sélo cuentas con Péliza de AXA .
30 dias naturales posteriores de la baja | Indicar nimero de péliza
del asegurado de la péliza para realizar | Y fechas en el apartado
el tramite Reconocimiento de Antigiiedad
de la solicitud de seguros
gastos médicos Flex Plus (Al-
305).
2. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Nota: recuerda que sélo
cuentas con 30 dias naturales
posteriores de la baja del
asegurado de la péliza para
realizar el tramite.
Rehabilitacion 1. Cuestionario médico (Al-332) 1. Cuestionario médico (Al-332)
debidamente requisitado, firmado y debidamente requisitado,
solo tendra validez por maximo 15 dias | firmado y solo tendra validez
Cambio naturales a partir de su fecha de firma. por maximo 15 dias naturales a
2. Copia de Identificacion oficial vigente. | partir de su fecha de firma.
2. Copia de Identificacién
oficial vigente.
Renovacion 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Nota: en caso de requerir un cambio (A|'3342’ se genera de forma
en la renovacion debera de incluir la automatica por!a herramienta.
documentacién adicional de acuerdo | 2- Correo Electronico por parte
al tipo de movimiento. Solo aplica si se d?l Fliente para confirmar mo-
encuentra dentro de los 35 dias antes | Vimiento.
de inicio de vigencia y hasta 30 dias de | Nota: en caso de requerir
Cambios iniciada. un cambio en la renovacién

debera de incluir la documen-
tacion adicional de acuerdo
al tipo de movimiento. Solo
aplica si se encuentra dentro
de los 35 dias antes de inicio
de vigencia y hasta 30 dias de
iniciada.




Separacion de
poliza

1. Solicitud de cambios en datos de la
poliza (Al-333) para la baja del asegurado
en la pdliza original.

2. Indicar en observaciones “Separacion
de poliza: emitir pdliza independiente
con cambio de vigencia a partir de la
fecha de baja”.

3. Cuestionario médico (Al-332) en

caso de que la péliza destino mejore
condiciones.

Nota:
Se genera nueva péliza con vigencia

1. Solicitud de cambios en
datos de la poliza (Al-333) para
la baja del asegurado en la
poliza original.

2. Indicar en observaciones
“Separacion de poliza: emitir
poliza independiente con
cambio de vigencia a partir de
la fecha de baja”.

3. Cuestionario médico (Al-332)
en caso de que la péliza destino
mejore condiciones.

Nota: se genera nueva péliza

Condiciones anual, en caso de que el contratante
Distintas sea dis}into al contratante original con vigencia anual, en
debera de requisitar la solicitud Al-305 | caso de que el contratante
y cumplir con el Art.492. sea distinto al contratante
Este movimiento puede ser solicitado | original debera de requisitar
dentro de los primeros 9 meses de la la solicitud de péliza nueva
vigencia de la péliza. Al-305 y cumplir con el Art.
492.
Favor de registrar esta
solicitud como tipo de
movimiento “Otros endosos”.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
poliza (Al-333) para la baja del asegurado | datos de la péliza (Al-333) para
en la péliza original. la baja del asegurado en la
2. Indicar en observaciones “Separacion | péliza original.
de Péliza: Emitir pdliza independiente 2. Indicar en observaciones
en mismas condiciones con cambio de “Separacion de Péliza: Emitir
vigencia a partir de la fecha de baja”. poliza independiente en
Nota: se genera nueva péliza con mismas condiciones con
vigencia anual, en caso de que el cambio de vigencia a partir de
contratante sea distinto al contratante | |a fecha de baja”
original debera de requisitar la Nota: se genera nueva péliza
Mismas solicitud Al-305 y cumplir con el Art. con vigencia anual, en
Condiciones | 492. caso de que el contratante
Este movimiento puede ser solicitado | Sea distinto al contratante
dentro de los primeros 9 meses de la original debera debera de
vigencia de la péliza. requisitar la solicitud Al-305 y
de cumplir con el Art. 492.
Favor de registrar esta
solicitud como tipo de
movimiento “Otros endosos”.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Unificacion de 1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
poliza poliza (Al-333) para la baja del asegurado | datos de la pdliza (Al-333) para
en el mismo en la pdliza original, indicar en la la baja del asegurado en la
producto solicitud el movimiento con la siguiente | pdliza original, indicar en la
leyenda: “Unificacion de péliza mismas solicitud el movimiento con la
. condiciones: incluir al asegurado XXX en siguiente leyenda: “Unificacion
Mls.n‘.las poliza XXXX” condiciones. de péliza mismas condiciones:
Condiciones Este movimiento puede ser solicitado | /ncluir al asegurado XXX en
dentro de los primeros 9 meses de la poliza XXXX".
vigencia de la péliza. Este movimiento puede ser
solicitado dentro de los pri-
meros 9 meses de la vigencia
de la péliza.
1. Solicitud de cambios en datos de la 1. Solicitud de cambios en
péliza (Al-333) para la baja del asegurado | datos de la péliza (Al-333) para
en la péliza original, indicar en la la baja del asegurado en la
solicitud el movimiento con la siguiente | péliza original, indicar en la
leyenda: “Unificacion de péliza: incluir al | solicitud el movimiento con la
asegurado XXX en pdliza XXXX”. siguiente leyenda: “Unificacion
2. Cuestionario médico (Al-332) en de péliza: incluir al asegurado
caso de que la pdliza destino mejore XXX en péliza XXXX”.
Condiciones | condiciones. 2. Cuestionario médico (Al-
Distintas Este movimiento puede ser solicitado | 332), en caso de que la péliza

dentro de los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.

destino mejore condiciones.

Favor de registrar esta solici-
tud como tipo de movimiento
“Otros endosos”.

Este movimiento puede ser
solicitado dentro de los pri-
meros 9 meses de la vigencia
de la péliza.




Correccion de
nombre del
contratante,
RFC o domicilio
*Este
movimiento
impacta la
facturay por
tratarse de
datos fiscales,
solo puede
realizarse
dentro de los
primeros 30
dias de iniciada
la vigencia
o recibo

1.Solicitud de cambios en datos de la
poliza (Al-333) .

a) La solicitud debera contar con los
datos fiscales capturados correctos y

la firma del contratante y/o asegurado
titular.

2. Para Persona Fisica o Moral:

a) Constancia de Situacidn Fiscal (dltima
actualizacion) que acredite el dato que
se modifica.

Facturacion:

a) Con beneficios fiscales: presentar el
ACUSE de datos fiscales, sera facturado
con RFC.

b) Sin beneficios fiscales (RFC Genérico)
favor de confirmarlo indicandolo en
observaciones.

Este movimiento puede ser solicitado
durante toda la vigencia de la péliza

1. Elegir en la herramienta de
tramites digitales la opcion
“Movimiento de cambio de
datos del contratante”.

2. Solicitud de cambios en
datos de la péliza (AI-333).

a) La solicitud debera

contar con los datos fiscales
capturados correctos y la firma
del contratante y/o asegurado
titular.

3. Para Persona Fisica o Moral:
a) Constancia de Situacion
Fiscal (Gltima actualizacion)
que acredite el dato que se
modifica.

4. Sirequiere facturacion para
efectos fiscales es necesario:
a) Responder Si a la pregunta:

fraccionado Modificacién |y solo modifica recibos pendientesde = ¢Tu cliente requiere factura con
pendiente de pago. datos fiscales del contratante?
. PR, Nota: una vez concluido el ejercicio :i (e::EELg:trr;oesndgg%ssgL)éigomo
Encasode fiscal NO habra cambios en los datos de Situacion Fiscal (dlti
diferencia entre fiscales para pélizas pagadas. e Situacion Fiscal (dltima
T actualizacion). .
. En caso de No requerir
Cpnstgpcg de facturacion es necesario:
Situacion fiscal a) Responder No a la pregunta:
y los capturados ¢{Tu cliente requiere factura con
la facturacion datos fiscales del contratante?
se timbrard con Este movimiento puede ser
RFC genérico. solicitado durante toda la
vigencia de la péliza y solo
modifica recibos pendientes
de pago.
Nota: Una vez concluido el
ejercicio fiscal NO habra cam-
bios en los datos fiscales para
pélizas pagadas.
Correccion 1.Solicitud de cambios en datos de la 1. Elegir en la Herramienta de
del Régimen poliza (Al-333). tramites digitales la opcion
Capital, a) La sc?licitud debera contar con los “Otrqs !Endosos”. '
Régimen Fiscal dat‘os fiscales capturados correctos y 2. Solicitud d? f:amblos en
o Clave de uso lg firma del contratante y/o asegurado datos dg l? péliza (AI:333).
titular. a) La solicitud debera
. 2. Para Persona Fisica o Moral: contar con los datos fiscales
.Est.e a) Constancia de Situacion Fiscal (Ultima | capturados correctos y la firma
movimiento actualizacion) que acredite el dato que del contratante y/o asegurado
impacta la se modifica, sera facturado con RFC. titular.
facturay por Facturacion: 3. Para Persona Fisica o Moral:
tratarse de a) CON beneficios fiscales: presentar el a) Constancia de Situacion
datos fiscales, ACUSE de datos fiscales. ) Fiscal (Gltima actualizacion)
solo puede b) SIN benefl'uos flsc?les' (}'?FC Genérico) | que a}(;redlte el dato que se
h favor de confirmarlo indicandolo en modifica.
realizarse . - . -
dentro de los observaciones. 4.Si requiere facturacion para
rimeros 30 Este movimiento puede ser solicitado | efectos fiscales es necesario: '
primeros- durante toda la vigencia de la pdliza a) Responder Si a la pregunta:
dias d.e lnlc!ada .o _ .. | ysolomodifica recibos pendientes de | ¢TU cliente requiere factura con
la vigencia Modificacion pago. datos fiscales del contratante?
o recibo b. Capturar los datos tal y como

fraccionado
pendiente de

pago.

Nota: una vez concluido el ejercicio
fiscal NO habra cambios en los datos
fiscales para pélizas pagadas

se encuentra en Constancia

de Situacion Fiscal (Gltima
actualizacion).

En caso de No requerir
facturacion es necesario:

a) Responder No a la pregunta:
{Tu cliente requiere factura con
datos fiscales del contratante?

Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza y solo
modifica recibos pendientes
de pago.

Nota: Una vez concluido el
ejercicio fiscal NO habra cam-
bios en los datos fiscales para
pélizas pagadas.




1. En todos los casos se debera entregar la documentacion necesaria debidamente requisitada y firmada.

Tipo de movimiento: Elegibles

2. Copia de identificacion oficial vigente del contratante o titular.

3. Los movimientos que impliquen cambios en prima solo podran realizarse en los primeros 9 meses de iniciada la

vigencia.

4. Considera que los Unicos movimientos que podemos realizar en pélizas a meses sin intereses son altas de

asegurados y cancelacion de pélizas.

5. En la Herramienta de Tramites Digitales, los tipos de movimientos que no se encuentren expresamente en la

matriz, seleccionar la opcion “Otros endosos”.

—

Coaseguro 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (Al-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automatica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi péliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. Leyenda: “Por el movimiento
Este movimiento puede ser solicitado | gue solicito estoy de acuerdo
Mayor dentro de los primeros 9 meses dela | con Cancelar y Expedir mi p.ol,{za
vigencia de la péliza. XXXX con cambio de vigencia’.
3. Correo electrdnico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la poliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (Al-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automatica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi péliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. Leyenda: “Por el movimiento
2.Cuestionario médico (Al-332). que solicito estoy de acuerdo
Este movimiento puede ser solicitado | €0 Cancelar y Expedir mi péliza
dentro de los primeros 9 mesesde la | XXXX con cambio de vigencia”
Menor vigencia de la péliza. 2. Cuestionario médico (Al-
332). Se genera de forma
automatica por la herramienta.
3. Correo electrdnico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Deducible 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (AI-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automadtica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi péliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia”. Leyenda: “Por el movimiento
Este movimiento puede ser solicitado | que solicito estoy de Cf‘-'”efd‘? )
Mayor dentro de los primeros 9 meses de la con Cancelary I.:'xped/.r i) p.ol’{za
vigencia de la péliza. XXXX con cambio de vigencia’.
2. Correo electrdnico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede ser
solicitado dentro de los pri-
meros 9 meses de la vigencia
de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan (Al-
Para movimientos solicitados fuera de los 334), se genera de forma automatica
30 dias incluir Leyenda: “Por el movimiento por la herramienta. Para movimien-
que solicito estoy de acuerdo con Cancelar tos solicitados fuera de los 30 dias
y Expedir mi péliza XXXX con cambio de incluir leyenda: “Por el movimiento
vigencia”. que solicito estoy de acuerdo con
2.Cuestionario médico (Al-332). Cancelary Expedir mi pdliza XXXX con
e Este movimiento puede ser solicitado den- | Cambiodevigencia’.

tro de los primeros 9 meses de la vigencia
de la péliza.

2. Cuestionario médico (Al-332), se
genera de forma automatica por la
herramienta.

3. Correo electrénico por parte del
cliente para confirmar movimiento.

Este movimiento puede ser solicita-
do dentro de los primeros 9 meses
de la vigencia de la péliza.




Nivel / Gama
Hospitalaria

1. Solicitud en cambio de plan (AI-334).
Para movimientos solicitados fuera

de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el
movimiento que solicito estoy de acuerdo
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con
cambio de vigencia”.

2.Cuestionario médico (Al-332).

Este movimiento puede ser solicitado
dentro de los primeros 9 meses de la

1. Solicitud en cambio de plan
(Al-334), se genera de forma
automadtica por la herramienta.
Para movimientos solicitados
fuera de los 30 dias incluir
Leyenda: “Por el movimiento
que solicito estoy de acuerdo
con Cancelar y Expedir mi pdliza
XXXX con cambio de vigencia’.

Mayor vigencia de la péliza. 3. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

4. Cuestionario médico
(Al-332). Se genera de forma
automatica por la herramienta.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (Al-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automatica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. Leyenda: “Por el movimiento
Este movimiento puede ser solicitado | que solicito estoy de acuerdo
dentro de los primeros 9 meses de la con Cancelar y Expedir mi poliza

Menor vigencia de la péliza. XXXX con cambio de vigencia”
2. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la poliza.
Periodo de Pago 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
de Siniestro Para movimientos solicitados fuera (Al-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automatica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. Leyenda: “Por el movimiento
2.Cuestionario médico (Al-332). que solicito estoy de acuerdo
Este movimiento puede ser solicitado | €0n Cancelar y Expedir mi péliza
dentro de los primeros 9 mesesdela | XXXX con cambio de vigencia’

Mayor vigencia de la péliza. 2. Cuestionario médico (Al-
332), se genera de forma
automatica por la herramienta.
3. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede

ser solicitado dentro de

los primeros 9 meses de la

vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (AI-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automadtica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia”. Leyenda: “Por el movimiento
Este movimiento puede ser solicitado | ue solicito estoy de qcue.rd(? )

e dentro de los primeros 9 meses de la con Cancelary Expedir mi poliza

vigencia de la péliza.

XXXX con cambio de vigencia’.
2. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede ser
solicitado dentro de los pri-
meros 9 meses de la vigencia
de la poliza.




Suma Asegurada 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (Al-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automadtica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. Leyenda: “Por el movimiento
2.Cuestionario médico (Al-332). que solicito estoy de acuerdo
Este movimiento puede ser solicitado | con Cancelary Expedir mi poliza
dentro de los primeros 9 meses de la XXXX con cambio de vigencia’.
Mayor vigencia de la péliza. 2. Cuestionario médico (Al-
332), se genera de forma
automadtica por la herramienta.
3. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la poliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (AI-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automatica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia’. Leyenda: “Por el movimiento
Este movimiento puede ser solicitado | gue solicito estoy de acuerdo
dentro de los primeros 9 mesesdela | con Cancelar y Expedir mi poliza
Rl vigencia de la péliza. XXXX con cambio de vigencia’.
2. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la poliza.
Tabulador 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Médico Para movimientos solicitados fuera (Al-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automadtica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y Expedir mi poliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia”. Leyenda: “Por el movimiento
2.Cuestionario médico (Al-332). que solicito estoy de acuerdo
Este movimiento puede ser solicitado | con Cancelary Expedir mipéliza
dentro de los primeros 9 mesesdela | XXXXcon cambio de vigencia’
Mayor vigencia de la péliza. 2. Cuestionario Médico (Al-332),
se genera de forma automatica
por la herramienta.
3. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Para movimientos solicitados fuera (AI-334), se genera de forma
de los 30 dias incluir Leyenda: “Por el automatica por la herramienta.
movimiento que solicito estoy de acuerdo | Para movimientos solicitados
con Cancelar y expedir mi péliza XXXX con | fuera de los 30 dias incluir
cambio de vigencia”. Leyenda: “Por el movimiento
Este movimiento puede ser solicitado | ue solicito estoy de a.cue.rd? )
MEner dentro de los primeros 9 meses de la con Cancelar y Expedir mi poliza

vigencia de la péliza.

XXXX con cambio de vigencia’.
2. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.




1. En todos los casos se debera entregar la documentacion necesaria debidamente requisitada y firmada.

Tipo de movimiento: Coberturas adicionales

2. Copia de identificacion oficial vigente del contratante o titular.

3. Los movimientos que impliquen cambios en prima solo podran realizarse en los primeros 9 meses de iniciada la

vigencia.

4. Considera que los Unicos movimientos que podemos realizar en pélizas a meses sin intereses son altas de

asegurados y cancelacion de pélizas.

5. En la Herramienta de Tramites Digitales, los tipos de movimientos que no se encuentren expresamente en la

matriz, seleccionar la opcion “Otros endosos”.

e — —

Altade
Conversion
Garantizada
en poliza con
Continuidad
Garantizada

1. Solicitud en cambio de plan (Al-

334) debidamente llenaday firmada

y debe de contener la leyenda: “Por el
movimiento que solicito estoy de acuerdo
con Cancelar y Expedir mi péliza XXXX con
cambio de vigencia’.

2. Indicar en Observaciones Motivo

de Contratacion de la Cobertura de
Conversion:

* Numero de Péliza Colectiva de

1. Solicitud en cambio de plan
(Al-334) debidamente llenada,
y debe de contener la leyenda:
“Por el movimiento que solicito
estoy de acuerdo con Cancelar
y Expedir mi péliza XXXX con
cambio de vigencia’.

2. Indicar en Observaciones
Motivo de Contratacion de la
Cobertura de Conversion:

Alta prestacidn * Ndmero de Péliza Colectiva
* Viaje de Estudios o de prestacion
* Viaje de Trabajo * Viaje de Estudios o
Este movimiento puede ser solicitado | ~ Viaje de Trabajo
durante toda la vigencia de la péliza. | 3- Correo electronico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.
Atencion 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Médica en el 2. Cuestionario médico (Al-332). (AI-334), se genera de forma
Extranjero 3. En caso de permanecer por mas de automatica por la herramienta.
(ATEX) 3 meses en el extranjero notificar a la 2. Cuestionario Médico (Al-332),
compafiia (ver movimiento: Aviso de se genera de forma automatica
estancia en el Extranjero por mas de 3 por la herramienta.
meses en este documento). 3. En caso de permanecer por
Este movimiento puede ser solicitado mas de 3 meses en el extranjero
dentro de los primeros 9 meses de la notificar a la compaiia (ver
vigencia de la péliza. movimiento: Aviso de ?stancia
Nota: el alta de esta cobertura incluye en el Extranjero por mas de 3
. . meses en este documento).
Emergencias en el Extranjero (EMER) 4. Correo electrénico bor parte
Alta y Enfermedades Cubiertas en el ’ porp

Extranjero (ECE).

del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede

ser solicitado dentro de

los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.

Nota: el alta de esta cobertura
incluye Emergencias en

el Extranjero (EMER) y
Enfermedades Cubiertas en el
Extranjero (ECE).




Aviso de estancia
en el Extranjero
por mas de 3

1. Carta especificando fecha de salida,
regreso y destino. Para movimientos
solicitados fuera de los 30 dias incluir

1. Carta especificando fecha de
salida, regreso y destino.
2. Cotizacién solicitada al

meses Leyenda: “Por el movimiento que solicito | buzon de: apoyotecnicosalud@
estoy de acuerdo con Cancelar y Expedir | axa.com.mx
mi péliza XXXX con cambio de vigencia”. | 3. Correo electrénico por parte
2. Cotizacién solicitada al buzén de del cliente solicitando ampliar
apoyotecnicosalud@axa.com.mx el periodo de cobertura en el
3. Orden de trabajo solicitando ampliar | extranjero.
el periodo de cobertura en el extranjero. | Para movimientos solicitados
Aplica tinicamente para pélizas con las | fuera de los 30 dias ir)clgir
coberturas de Enfermedades Cubiertas | |eyenda: “Por el movimiento

Aviso en el Extranjero (ECE) o Atencién que solicito estoy de acuerdo

Médica en el Extranjero (ATEX). con cancelary expedir mi
A . . poliza XXXX con cambio de
Este movimiento puede ser solicitado . .y
. . ors vigencia”.
durante toda la vigencia de la poliza. L
Aplica unicamente para
polizas con las coberturas de
Efermedaddes Cubiertas en
el Extranjero (ECE) o Atencion
Médica en el Extranjero
(ATEX).
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.

Baja de 1. Solicitud en cambios de plan (Al-334). | 1. Solicitud en cambio de plan
cualquier Este movimiento puede ser solicitado | (AI-334), se genera de forma
Cobertura dentro de los primeros 9 mesesdela | automatica por la herramienta.
Adicional vigencia de la péliza. 2. Correo electronico por parte

(EMER del cliente para confirmar

’ . movimiento.
ECE,ATEX, Baja Est imient d
MFH, MATE, ste movimiento puede
DEDO. PREE ser solicitado dentro de
2 2 los primeros 9 meses de la
CGMM, CoNa, vigencia de la péliza.
Cobertura
PlanMed)
Cliente 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Distinguido Nota: solo puede solicitar el alta o baja | (Al-334), se genera de forma
(DIST) en la renovacién. automatica por la herramienta.
2. Correo electrénico por parte
Solo puede i
dorce F;e - ita Alta / Baja del cliente para confirmar
A movimiento.
obajaenla Notar ol o soliciarel
AeveEl ota: solo puede solicitar e
alta o baja en la renovacion.
Cobertura 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Nacional 2. Cuestionario médico (Al-332). (AI-334), se genera de forma
(CoNa) Este movimiento puede ser solicitado | 2utomatica por la herramienta.
dentro de los primeros 9 mesesdela | 2- Cuestionario medico (Al-332),
vigencia de la péliza. se genera de forma automatica
por la herramienta.

Alta 3. Correo electrdnico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Complicacio- 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
nes 2. Cuestionario médico (Al-332). (AI-334), se genera de forma
de Gastos Este movimiento puede ser solicitado automa’Fica por la/hgrramienta.

Médicos dentro de los primeros 9 meses de la 2. Cuestionario Médico (AI';’%?Z)’

No Cubiertos vigencia de la péliza. se genera de forma automatica
CGMM por la herramienta.
( ) Alta 3. Correo electrénico por parte

del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.




Conversion
Garantizada

1. Solicitud en cambio de plan (Al-334)
2. Indicar en Observaciones Motivo

1. Solicitud en cambio de plan
(AI-334), se genera de forma

(CGAR) de Contratacion de la Cobertura de automatica por la herramienta.
Conversion: 2. Indicar en Observaciones
* Numero de Pdliza Colectiva de Motivo de Contratacion de la
prestacion Cobertura de Conversion:
* Viaje de Estudios o * Nimero de Péliza Colectiva
L * Viaje de Trabajo de prestacion
Alta Este movimiento puede ser solicitado | ~ Viaje de Estudios o
durante toda la vigencia de la péliza. " Viaje de Trabajo
3. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334) 1. Solicitud en cambio de plan
2. Alguno de los siguientes documentos: | (Al-334), se genera de forma
« Para colaborador: baja del IMSS o automatica por la herramienta,
Finiquito de la empresa donde laboraba. | 2. Alguno de los siguientes
« Para socios: el Acta constitutiva donde | documentos:
se indique que el asegurado era socio de | « Para colaborador: baja del
la empresa. IMSS o Finiquito de la empresa
« Para los conyuges divorciados: acta donde laboraba.
de divorcio, demanda de divorcio o « Para socios: el Acta
documento que acredite la disolucién. constitutiva en donde se indica
» Para viaje: documento que acredite la que el asegurado era socio de
terminacion de estudios o trabajo en el la empresa.
extranjero. « Para los conyuges divorciados:
Nota: la fecha de la baja de la acta de divorcio, demanda
Conversién Garantizada sera a partir | de divorcio o documento que
de la fecha de la solicitud de la misma | acredite la disolucion.
con informacion completa y solo * Para viaje: documento
Baja durante los primeros 90 dias naturales | due acredite la terminacion
posteriores a la baja del Colectivo o de estudios o trabajo en el
regreso del viaje. e
Este movimiento puede ser solicitado | 3- Correo electrénico por
durante toda la vigencia de la péliza. | Parte delcliente para
confirmar movimiento.
Nota: la fecha de la baja de
la Conversion Garantizada
sera a partir de la fecha de
la solicitud de la misma con
informacion completa y solo
durante los primeros 90 dias
naturales posteriores a la
baja del Colectivo o regreso
del viaje.
Este movimiento puede ser
solicitado durante toda la
vigencia de la péliza.
Deducible 0 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
x Accidente 2. Cuestionario médico (Al-332). (AI-334), se genera de forma
(DEDO) Este movimiento puede ser solicitado | @utomatica por la herramienta.
dentro de los primeros 9 mesesdela | 2- Cuestionario Médico (Al-332),
vigencia de la péliza. se genera de forma automatica
por la herramienta.

Alta 3. Correo electrdnico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Emergencia 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
médica en el Este movimiento puede ser solicitado (A|'3342’ se genera de forma
extranjero dentro de los primeros 9 meses de la automatica por}a 'herramienta.
(EMER) vigencia de la péliza. 2. Cor.reo electronlcq por parte
Alta del cliente para confirmar

movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.




Enfermedades 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
cubiertas en 2. Cuestionario médico (Al-332). (AI-334), se genera de forma
el extranjero 3. En caso de permanecer por mas de automatica por la herramienta.
(ECE) 3 meses en el extranjero notificar a la 2. Cuestionario Médico (Al-332),
compafiia (ver movimiento: Aviso de se genera de forma automatica
estancia en el Extranjero por mas de 3 por la herramienta.
meses en este documento. 3. En caso de permanecer por
Este movimiento puede ser solicitado = M3s de 3 meses en el extranjero
dentro de los primeros 9 meses dela | Notificar a la compafiia (ver
vigencia de la péliza. movimientg: Aviso de ?stancia
Alta El alta de esta cobertura incluye :‘ezle?:;a:sjtegz op;)L:rr::r?t((j))e 3
Emergencias en el Extranjero EMER, Rt )
4. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
El alta de esta cobertura
incluye Emergencias en el
Extranjero EMER.
Integral 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
2. Incluir en observaciones la leyenda (Al-334).
“Por la Cobertura integral que solicito 2. Correo electrénico por parte
estoy de acuerdo con cancelary del cliente para confirmar
expedir mi pdliza XXXX con cambio movimiento.
de vigenciay la baja de las siguientes Incluir la leyenda “ Por la
coberturas CONA, CGMM, ECE, ATEX o Cobertura integral que solicito
Planmed Intermedio en caso de tenerlas | estoy de acuerdo con cancelar
contratadas”. y expedir mi péliza XXXX con
Pélizas con continuidad garantizada, cambio de vigencia y la baja de
podra contratar Cobertura Integral. las siguientes coberturas CONA,
Importante: considerar las CGMM, ECE, ATEX o Planmed
restricciones para su otorgamiento de | Intermedio en caso de tenerlas
acuerdo a las Ciudades disponibles. | contratadas”
Alta Esta cobertura no tiene limite de edad | POlizas con continuidad
de aceptacién. garantizada, podra contratar
Este movimiento puede ser solicitado Cobertura Integral.
dentro de los primeros 9 mesesde la | Importante: considerar
vigencia de la péliza. las restricciones para su
otorgamiento de acuerdo a
las Ciudades disponibles. Esta
cobertura no tiene limite de
edad de aceptacion.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
2. Incluir leyenda: “Por el movimiento (Al-334).
que solicito estoy de acuerdo con 2. Correo electronico por parte
Cancelary Expedir mi péliza XXXX desde | del cliente para confirmar
inicio de vigencia”. movimiento. Incluir leyenda:
3. Cuestionario médico. “Por el movimiento que solicito
Nota: este movimiento solo se podra | €stoy de acuerdo con Cancelar
realizar a la renovacién de lapélizay | ¥ Expedirmipoliza XXXX desde
Baja dentro de sus primeros treinta diasde | inicio de vigencia”
iniciada la vigencia dias de iniciadala | 3- Cuestionario medico (Al-332),
vigencia. se genera de forma automatica
por la herramienta.
Nota: este movimiento solo se
podra realizar a la renovacion
de la péliza y dentro de sus
primeros treinta dias de
iniciada la vigencia.
Maternidad 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Extendida Este movimiento puede ser solicitado | (AI-334), se genera de forma
(MATE) dentro de los primeros 9 mesesdela | automatica por la herramienta.
vigencia de la péliza. 2. Correo electronico por parte
del cliente para confirmar
Alta

movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.




Medicamentos 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Fuera del 2. Cuestionario Médico (Al-332). (AI-334), se genera de forma
Hospital (MFH) Este movimiento puede ser solicitado | automatica por la herramienta.

dentro de los primeros 9 mesesdela | 2- Cuestionario Médico (Al-332)
vigencia de la péliza. se genera de fprma automatica
por la herramienta.

Alta 3. Correo electrénico por parte
del cliente para confirmar
movimiento.

Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Planmed 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Intermedio Considerar las restricciones para su (AI-3349), se genera de forma
otorgamiento de acuerdo a las Ciudades | automatica por la herramienta.
disponibles. 2. Correo electrénico por parte
Nota: esta cobertura no tiene limite de | del cliente para confirmar
edad de aceptacion. ez, o
. . . Considerar las restricciones
Este movimiento puede ser solicitado .
o para su otorgamiento de
Alta dentro de los primeros 9 meses de la acuerdo a las ciudades
vigencia de la péliza. X .
disponibles.
Nota: esta cobertura no tiene
limite de edad de aceptacion.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Este movimiento puede ser solicitado | (Al-334), se genera de forma
dentro de los primeros 9 mesesde la | @utomatica por la herramienta.
vigencia de la péliza. 2. Correo electronico por parte
. del cliente para confirmar
Baja movimiento.
Este movimiento puede
ser solicitado dentro de
los primeros 9 meses de la
vigencia de la péliza.
Preexistencias Solo negocio nuevo y con requisitos de | Solo negocio nuevo y con
(PREE) Contratacion | péliza nueva a través de SISE. requisitos de péliza nueva a
través de SISE.
Proteccion 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Dental Integral Nota: solo puede solicitar el alta o baja | (AI-334). L
(PDI) en la renovacién. 2. Correo electronico por parte
Alta /[ Baja del cliente para confirmar
movimiento.
Nota: solo puede solicitar el
alta o baja en la renovacion.
Servicios de 1. Solicitud en cambio de plan (Al-334). 1. Solicitud en cambio de plan
Asistencia en Nota: solo puede solicitar el alta o baja | (Al-334). o
Viaje (SAV) en la renovacién. 2. Correo electroénico por parte
Alta / Baja del cliente para confirmar

movimiento.

Nota: solo puede solicitar el
alta o baja en la renovacion.




